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Web

Descricién Proceso de investigaciéon comercial no sector turistico.
xeral

Competencias de titulacion

Cddigo

A4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestacions antropoléxicas, culturais e sociais
que incentivan a actividade turistica.

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacién e elaborar conclusiéns.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2  Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
As técnicas basicas de investigacion e prospectiva en materia turistica Al8 B5
Al9
A29
Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo All Bl
B5
Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos A4 Bl
de direccion persoal Al3 B2
A25
Habilidades no manexo do TIC para a procura e aproveitamento da informacién Al8 B5
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Ser capaz de analizar, sintetizar e xestionar datos derivados das observaciéns usando os Al9 B5
fundamentos técnicos cuantitativos e de predicién

Capacidade para interpretar criticamente datos e texto A20 Bl
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25 Bl
B2
Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo A27 B5
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28 B4
especializado
Capacidade para converter un problema empirico nun obxecto de investigacién e elaborar A29 B3
conclusiéns B4
Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Al6 Bl
B2
Compromiso ético Al6 B2
Creatividade B3
Contidos
Tema

Tema 1.- A INVESTIGACION COMERCIAL NO
SECTOR TURISTICO.

1.1

. Ainvestigacién comercial como ferramenta de obtencién de

informacion.

1.2
1.3
14

. Concepto de investigacién comercial.

. Os suxeitos da investigacién comercial no sector turistico.
. Areas de investigacién comercial no dmbito turistico.

1.5.
. Consideracidns éticas.

Técnicas de investigacién comercial na contorna turistica.

Tema 2.- O PROCESO DE INVESTIGACION

. Fases do proceso de investigacién comercial.

COMERCIAL. . Fontes de erros no proceso de investigaciéon comercial.
Tema 3.- SISTEMAS DE INFORMACION DE 3.1. Concepto, estrutura e funcionamento.
MERCADOTECNIA EN ORGANIZACIONS 3.2. Fontes de informacién secundaria no dmbito turistico.
TURISTICAS. 3.3. Fontes de informacién primaria na contorna turistica.
3.4. Novas tecnoloxias e sistemas de informacién de Mercadotecnia en
organizacions turisticas.
Tema 4.- Os ESTUDOS DE MERCADO TURISTICOS. 4.1. Os estudos de mercado na contorna turistica.

4.2
4.3
4.4
4.5

. Identificacién do problema e obxectivos de estudo.
. Deseno xeral da investigacion.

. Recoleccidn, tabulacién e andlise de datos.

. Preparacién de conclusiéns e informe.

Tema 5.- O CUESTIONARIO NOS ESTUDOS DE
MERCADO TURISTICOS.

5.1
5.2
5.3
5.4

. Caracteristicas basicas.

. Tipoloxia de preguntas.

. Redaccién e ordenacion.

. Proba piloto e correccién de problemas.

Tema 6.- ESCALAS DE MEDICION NO SECTOR
TURISTICO.

6.1
6.2
6.3
6.4

. Medicién e escalas.

. Escalas de medida.

. Escalas de actitude.

. Outras tipoloxias de escalas de medida.

Tema 7.- MOSTRAXE EN MERCADOS TURISTICOS.

7.1
7.2
7.3

. Concepto de mostraxe.
. Determinacion do tamarfio da mostra.
. Método de mostraxe.

Tema 8.- PREPARACION DOS DATOS PARA A

8.1

. Etapas no proceso de preparacién dos datos.

ANALISE DE DATOS TURISTICOS. 8.2. Codificacion.
8.3. Creacidn do ficheiro.
8.4. Andlise de consistencia.
8.5. Ponderacidén do ficheiro.
Tema 9.- ANALISE ESTATISTICA DOS DATOS 9.1. Técnicas de andlises de datos: Conceptos basicos e clasificacion.

TURISTICOS: CONCEPTOS E PROCEDEMENTOS
XERAIS.

9.2

. Procedementos xerais para a seleccién das técnicas e variables na

analise de datos.

9.3
9.4
9.5

. Andlise dunha variable.
. Anélise de duas variables.
. Andlise multivariable.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Metodoloxias integradas 45 90 135
Titorfa en grupo 5 8 13
Probas de resposta curta 2 0 2

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.
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Metodoloxia docente

Descricién
Metodoloxias integradas Lecciéon maxistral. Andlise e debate de casos practicos. Traballos individuais e traballos en equipo.
Titoria en grupo Explicacién das directrices para os traballos individuais e en grupo. Resolucién de dubidas de

contidos tedricos e de exercicios praticos.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Explicacién das directrices para a realizacién de traballos individuais e en equipo. Resolucién de dubidas.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Metodoloxias integradas Estudo de casos practicos, resolucién de exercicios, traballos individuais e en equipo 60
Probas de resposta curtaProba escrita: realizarase na data asignada no calendario de exames do Centro e 40

consistird nunha serie de cuestions tedrico-practicas. O tempo dispofiible serd de
sesenta minutos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Débese superar, indistintamente, cada unha das dias partes: tedrica (a través do exame final), ou practica (a través da
avaliacién continua mediante o traballo en grupo ou a través do exame final). E dicir, esixese un minimo do 50% en cada
unha das partes para poder facer media coa outra parte.

No caso de que o estudante non opte pola avaliacién continua, este terd que realizar unha proba escrita. Dita proba
comporase de tres partes: test; preguntas curtas e de desenvolvemento; resolucién dun caso practico. A duracién da proba
serd de noventa minutos.

En segunda convocatoria, manterase o procedemento de avaliacién anteriormente descrito.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia, poderan ser sancionadas coa perda do dereito 4 avaliacién
continua por parte do estudante responsable.
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Recomendacidns
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