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Web

Descricién 0 proceso de comunicacién/ promocién. A publicidade. As promociéns de vendas. As relaciéns publicas. A
xeral Mercadotecnia directa e interactiva. A forza de vendas e a imaxe da empresa.

Competencias de titulacion

Cddigo

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

A29 Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi A6
como obxectivos, estratexias e politicas comerciais

Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas A5
turisticas: problemas econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

Al4
Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber
tomar decisidns estratéxicas
Capacidade de comunicacion oral e escrita. A23
Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual A25
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. A27

Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28
especializado.

Capacidade para tornar un problema empirico en obxecto de investigacion e elaborar conclusiéns. A29
Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos Bl
Compromiso ético B2
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Creatividade B3

Iniciativa empresarial B4
Motivacién por a calidade. B5
Contidos

Tema

Tema 1: O proceso de comunicacion/promocion  Introducién. O proceso de comunicacién. Etapas para unha comunicacién
eficaz. Concepto de mix de comunicacién. As ferramentas da
comunicacién. Comunicacion de Mercadotecnia Integral.

Tema 2: A publicidade en turismo Concepto e Definicion de publicidade. Vantaxes e desvantaxes. Principais
pasos na planificacion publicitaria. Investigacion publicitaria.

Tema 3: As promociéns de vendas en turismo Concepto, Definicién e Caracteristicas basicas das PdV. Vantaxes e
Desvantaxes. O merchandising e os principais puntos de venda.
Planificacién das PdV. Cando resulta eficaz.

Tema 4: As relaciéns publicas en turismo Concepto e obxectivos das RRPP. Vantaxes e desvantaxes. Os publicos
obxectivo. As técnicas das RRPP. Xestion da imaxe en situaciéns de crises.
Calendario de actuacién ante unha apertura.

Tema 5: A forza de vendas en turismo Concepto e Importancia da forza de vendas. Vantaxes e Desvantaxes.
Principais tarefas da FdV. O proceso de venda persoal. A direccién da forza
de vendas.

Tema 6: A mercadotecnia directa e interactiva en Definién e Caracteristicas do MK Directo. Funciéns, Vantaxes e

turismo Limitacions. As Bases de Datos. Formas da mercadotecnia directa

Tema 7: A imaxe das empresas e destinos Os obxectivos da promocidn turistica e o concepto de imaxe.

turisticos Recofiecemento e diferenciacion a través de: Imaxe e Marca turistica.

Marcas turisticas. Tendencias futuras: a Experiencia de Marca

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situacions 22 44 66
Sesién maxistral 20 50 70
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 12 14

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Estudo de casos/analisesFormulacién, andlise, resolucién e debate dun problema ou exercicio, relacionado coa tematica da
de situaciéns materia, por parte do alumno
Sesion maxistral Exposicién dos contidos da materia

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Estudo de casos/analises de situacions Realizaranse 3 casos.
Avaliacion

Descricion Cualificacion
Estudo de casos/analises de situacions Resolveranse 3 casos 60
Probas de resposta longa, de desenvolvemento Proba de resposta media/longa 40

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A descricién desta guia estd pensada para a modalidade presencial. A nota obtida polo alumno na parte presencial (contidos
practicos da materia), tera vixencia para as convocatorias as que da dereito a matricula de cada curso académico. As
persoas que non liberen a parte practica, deberdn acudir ao exame final con todo o contido (tedrico+practico).

Débese superar, indistintamente, cada unha das duas partes: tedrica (a través do exame final), ou practica (a través da
avaliacién continua mediante a resolucién dos casos ou a través do exame final). E dicir, esixese un minimo do 50% en cada
unha das partes para poder facer media coa outra parte.

As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de probas de
avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2014-15.

Condutas inadecuadas, contrarias e prexudiciais & convivencia e a sUa correccion, poderan ser sancionadas coa perda do
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dereito & avaliacién continua por parte do estudante responsable.
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