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Web

Descricién Esta asignatura proporciona unha perspectiva da organizacién como un sistema social tendo en conta os
xeral factores materiais, temporais e sociais que tamén lle afectan. Asi mesmo esta materia estuda a importancia

dos aspectos psicosociais como a motivacién, a satisfaccién, o manexo do poder e a comunicacién que

influen no comportamento laboral.

Competencias de titulacion

Cddigo

A7 Cofiecer a psicoloxia do traballo e as técnicas de negociacién

Al6 Ser quen de dirixir grupos de persoas

A39 Ser quen de comprender a relacién entre 0s procesos sociais e a dindmica das relaciéns laborais
A40 Ser quen de aplicar os cofiecementos tedricos & practica

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

(*)Conocer la psicologia del trabajo y las técnicas de negociacién A7
(*)Ser capaz de dirigir grupos de personas Al6
(*)Ser capaz de comprender la relacién entre los procesos sociales y la dindmica de las relaciones A39
laborales

(*)Ser capaz de aplicar los conocimientos tedricos a la practica A40
Contidos

Tema

Tema 1: Aproximacion & Psicoloxia do traballo.

Definicién de psicoloxia e campos de especializacién.Principios da
psicoloxia do traballo. Breve desarrollo histérico. Principais areas de
investigacion.

Tema 2:: Factores psicosociais que influen na
conducta e nas relacions humans no traballo.

Intelixencia y personalidade. Actitudes. Estereotipos. Conformismo.
Percepcion. O funcionamento dos grupos humans.

Tema 3: Factores do contexto do traballador:
Condicions de traballo, cultura organizacional e
clima laboral

O concepto de condicions de traballo. As Condicions ambientais de
traballo. O estrés no traballo. Mobbing. Burnout. Concepto de cultura
organizacional, caracteristicas e dimensions culturais das organizacions.
Concepto de clima laboral. Componentes do clima laboral e consecuencias
do mesmo.
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Tema 4: Motivacion laboral e satisfaccion no Introduccién ao estudo da motivaciéon human. Concepto de motivacion

traballo laboral. Principales enfoques tedricos. Concepto de satisfacién laboral.
Componentes da mesma. Medida da satisfaccidon. Relacién con outras
variables.

Tema 5: Organizacion do traballo nos seus Tareas, postos e funcions. Tempo bioldxico, psicoléxico e social. Horarios

aspectos materiais, temporais e sociais. de traballo. Roles no traballo.

Tema 6: O conflicto nas organizacions. Analisis do poder. Proceso de conflicto nas organizacions. Xestién eficaz do
conflicto. Dindmica do conflicto. Fases no desencadenamento.

Tema 7: A negociacion. Definicién de negociacion.Estilos de negociacién. Estratexias e tacticas de

negociacién. Caracteristicas das partes enfrentadas. A comunicacién entre
0S negociadores.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 53 50 103
Estudo de casos/analises de situacions 21 28 49
Probas de tipo test 1 40 41
Traballos e proxectos 2.5 29.5 32

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién dos contidos da materia por parte do profesor
Estudo de casos/analisesFormulacién, andlise, resolucién e debate de exercicios e problemas relacionados ca materia
de situaciéns

Atencidn personalizada

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Probas de tipo  Probas que inclien preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta. Os alumnos 70
test seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades. Na planificacién

docente especificanse as horas adicadas por parte do alumno a preparacién da proba final

obxetiva
Traballos e 0 estudante presenta de forma individual o resultado obtido na elaboracién dun documento 30
proxectos sobre a tematica da materia

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para a segunda convocatoria habera tambén un examen tipo test, das mesmas caracteristicas que na primeira convocatoria
e se conservaran as calificacions obtidas no trabajo.Para aquellos alumnos que no houbesen realizado o traballo, 0 examen
test constara dun maior nimero de preguntas, que constituird o 100% da nota.

A nota acadada na avaliacion continua manterase para o curso seguinte.

Para a convocatoria de Fin de Carreira haberad un examen final tipo test de toda a asignatura que constituird o 100% da nota
final.

Fechas de examenes: Fin de carrera 17 de Octubre 2014
12 Convocatoria: 14 Mayo 2015

22 Convocatoria: 10 Julio 2015

Bibliografia. Fontes de informacion

Peird y Prieto, Tratado de Psicologia del Trabajo. Bibliografia basica,

J.W. Newstrom, COMPORTAMIENTO HUMANO EN EL TRABAJO.Bibliografia basica,

Peir6 y Ramos, Intervencidn psicosocial en las organizaciones, Bibliografia basica.,

Alcover de la Hera,C, Introduccion a la Psicologia del trabajo. Bibliografia basica.,

Muchinsky, P.M, Psicologia aplicada al trabajo. B. Basica.,

Guillén Gestoso y Pirri, Psicologia delTrabajo: Gestion de los recursos humanos. Skill management B. Bdsica.,
Kenneth W. Thoma, La motivacion intrinseca en el trabajo. Bibliografia Complementaria,

Gibson, J; Ilvancevich, ] y Donnell, Las organizaciones. Bibliografia Complementaria,
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Ovejero Bernal, A, Técnicas de negociacion: como negociar eficaz y exitosamente, Bibliografia Complementaria,
H. Andrade, Comunicacion organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Bibliografia COomplementaria,

Recomendacions

Outros comentarios

PARA OS ALUMNOS QUE ASISTAN A CLASE HABERA UN EXAMEN FINAL TIPO TEST EN PRIMEIRA (MES DE XUNIO) E SEGUNDA
CONVOCATORIA (MES DE JULIO) QUE SUPORA JUNTO CO TRABALLO O TOTAL DA NOTA. A NOTA DO TRABALLO SE GUARDARA
PARA A SEGUNDA CONVOCATORIA (MES DE XULLO).

PARA LOS ALUMNOS QUE NON ASISTAN A CLASE O EXAMEN SERA TIPO TEST UNICO E FINAL TANTO EN PRIMEIRA
CONVOCATORIA (XUNIO) COMO EN SEGUNDA (XULLO) QUE CONSTITUIRA O TOTAL DA NOTA.
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