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Descricién Co estudo dista materia preténdese que o alumno adquira as competencias necesarias pra poder traballar no
xeral medio sanitario no marco da organizacién dos servicios de saude,ofrecendo unha atencién no coidado

asentadas nas normas de garantia de calidade.

A través do programa docente o alumno cofiecera o proceso administrativo dende calquera nivel da
organizacion.

Afondard nos modelos de Sistemas Sanitarios,a sua creacién,obxectivos e disefio.

Desarrollard competencias no eido da xestién de enfermeiria e dotarase de elementos de discusién para o
pensamento e accién enfermeiras,actualizando os concepto de xestién e administracién sanitaria dentro do
marco actual de politica xeral.

Se facilitard o cofiecemento do medio laboral onde o alumno desarrollard o seu labor como profesional.

0 desenvolvemento das competencias especificas desta materia recomendan que o alumno tefia adquirido
previamente as de as asignaturas coma Fundamentos de Enfermeiria e Enf. Comunitaria |

Competencias de titulacion

Cddigo

A15 Identificar, integrar e relacionar o concepto de salde e os coidados, desde unha perspectiva histérica, para
comprender a evolucién do coidado de enfermaria.

A18 Conecer e aplicar os principios que sustentan os coidados integrais de enfermaria.

A23 Identificar e analizar a influencia de factores internos e externos no nivel de salde de individuos e grupos.

A26 Analizar os datos estatisticos referidos a estudos da poboacién, identificando as posibles causas de problemas de

salde.

A33 Ter unha actitude cooperativa cos diferentes membros do equipo.

A45 Cofecer o Sistema Sanitario Espafiol.

A46 Identificar as caracteristicas da funcidn directiva dos servizos de enfermaria e a xestién de coidados.

A47 Conhecer e ser capaz de aplicar as técnicas de direccién de grupos.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe

A23 Identificar e analizar a influencia de factores internos e externos no nivel de saude de A23
individuos e grupos

A26 Analizar os datos estadisticos referidos a estudos da poboacion,identificando posibles causas A26
de problemas de saude

A33 Ter unha actitude cooperativa cos diferentes membros do equipo. A33
A45 Cofiecer o Sistema Sanitario Espafiol A45
A46 Identificar as caracteristicas da funcion directiva dos servizos de enfermaria e xestion de A46
coidados.

A47 Cohecer e ser capaz de aplicar as tecnicas de direccion de grupos A47

A15 Identificar,

intecrar e relacionar o concepto de saude e os coidados,desde unha perspectiva  Al5

historica,para comprender a evolucion do coidado de enfermaria
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A18 Cofiecer e aplicar os principios que sustentan os coidados integrais de enfermaria.

Al8

Contidos

Tema

TEMA Introduccion a Administracion

-Concepto de Administracion.Caracteristicas
-Evolucion das teorias administrativas.

TEMA Entorno Sanitario e compofientes
administrativos

-Entorno sanitario e conceptos de saude
-Sistemas de atencion a saude.Tipos

TEMA O Sistema de Saude en Espafia

-A Constitucion e os dereitos de saude

-Ley Xeral de Sanidade

-Estructura do sistema de saude no Estado Espafiol.
-Servizo Galego de Saude SERGAS

-Areasde saude .Mapa Sanitario

TEMA Sistemas Sanitarios de paises de entorno
OCDE

As exposicions en clase maxistral de modelos proximos ao noso entorno
derivaran nun traballo en grupo modelandoe expofiendo os elexidos en
seminario

TEMA O Proceso administrativo e o seu desarrollo -Definicion,etapas e caracteristicas.

-Informacion e comunicacion no proceso administrativo.
-Relacion entre entre enfermaria e administracio.

-Funcion administrativa,niveles,teorias e modelos enfermeiros en
administracion.

TEMA A Planificacion dos servizos de saude

-Definicions e caracteristicas da planificacion sanitaria.Etapas e tecnicas
de planificacion.

-A economia na planificacion.Marketing e costes sanitarios.
-Presupuestos.Contrato/programa.Criteros metodoloxicos

TEMA A Organizacion Sanitaria

-Definicion e fins
-Conceptos basicos
-Fases: Estructuracion,Instalacion e Sistematizacion

TEMA A Direccion nos servizos sanitarios e de
Enfermaria

-Concepto,ambito e limites.Equipa
-Liderazgo.

-Motivacion.

-Comunicacion e Orientacion.
-Supervision.

TEMA A Evaluacion e o Control

-Definicion e Obxectivos
-Caracteristicas do Control.Tipos e medios.
-Problemas do Control.

TEMA Calidade da Atencion Sanitaria e dos
Coidados Enfermeiros

-Concepto de Calidade na atencion sanitaria.

-Definicions.Compofientes

-Enfermaria e Calidade

-Evolucion historica

-Control e Garantia de Calidade

-Valoracion da Calidade:estructura-proceso-resultado
-Indicadores,criterios e estandares de calidade

-Programas de mellora e garantia de calidade.Programas na enfermaria.

TEMA Xestion Analitica

-Principios a ter en conta

-Catalogo de actividade enfermeiras.

SIGNO I

-Rexistro de actividades enfermeiras.Sistema podeirado.

TEMA XESTION DE RECURSOS HUMANS(RR HH)

-Dotacion de persoal.Seleccion,contratacion
-Programacion

-Sistemas de clasificacion dos doentes.GDR
-Traballo por doente.Parlla. de Montesinos

-Politica de persoal.Absentismo.Rotacions.Formacion
-Saude laboral.Enfermedade profesional.

TEMA Xestion economica e enfermaria

-Recursos materiais(RR MM).Plan de necesidades.Stocks en enfermaria.
-Xestion de compras.

Presupostos.Fins.TiposPreparacion .Control.

Desviacion

TEMA Xestion de Conflictos e Comunicacion

-Causas e consecuencias dos Conflictos
-Intervencion e resultados da intervencion.
-Analisis Transaccional e a sua aplicacion na xestion

TEMA Arquitectura Sanitaria e a xestion de
enfermaria

-Apoximacion a vision historica.

-Modelos e tipos de hospitais.

-Enfermaria e a arquitectura sanitaria.
-Plans Directores e implicacion enfermeira

Planificacion
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Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Traballos tutelados 3 10 13
Traballos tutelados 0 7 7
Seminarios 12 10 22
Sesién maxistral 37 70 107
Probas de tipo test 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Traballos tutelados O estudante de xeito individual ou en grupo elabora un traballo disefiado coa tutela do profesor en
relacion a unha materia clave no temario da asignatura,traballo que sera exposto ou presentado de
xeito publico e tera trascendencia na avaliacion da mesma.

Traballos tutelados 0 estudante de xeito individual ou en grupo elabora un traballo disefiado coa tutela do profesor en
relacion a unha materia clave no temario da asignatura,traballo que sera exposto ou presentado de
xeito publico e tera transcendencia na avaliacion da mesma

Seminarios Actividade en aula de xeito participativo co profesor tutelando e propofiendo ou motivando a
laboura dos alumnos no manexo de temas complexos en relacion a temario para concluir entre eles
aprendizaxe competencial

Sesion maxistral Clases expositivas sobre contidos basicos da materia por parte do profesor fomentando a dinamica
participativa do alumno

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Sesién maxistral <br>Terase en conta a dinamica de participacion activa na aula ,sendo fomentada polo profesor de xeito
continuo buscando a aprendizaxe integral co alumno.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Traballos O estudante de xeito individual o en grupo elabora traballos en relacion a materia clave no 10
tutelados temario da asignatura,traballo que sera exposto ou presentado de xeito publico e tera
trascendencia na avaliacion
Seminarios Actividad en aula de xeito particiativo e cooperativo co profesor tutelando e propofiendo ou 10
motivando a laboura dos alumnos no manexo de temas complexos en relacion a temario,para
concluir deles aprendizaxe competencial
Asistencia obligatoria al 90% de las horas de seminarios
Probas de tipo  Proba obxectica de 40 preguntas test de resposta multiple,so unha e a verdadeira 80
test

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

M2 Paz Mompart Garcia, administracion de Servicios de Enfermeria, 12edicion,
Dee Aun Gillies, gestion de enfermeria, 12edicion,

Alvarez Nebreda Carlos, administracion sanitaria y sistemas de salud, 12edicion,
Temes Jose Luis/Pastor V., manual de gestion hospitalaria, 12edicion,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Enfermaria comunitaria 11/051G140V01206
Etica e lexislacién/051G140V01202

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Enfermaria comunitaria I/051G140V01104
Fundamentos de enfermaria/051G140v01107

Outros comentarios
O alumno deberia consultar a prensa especializada,Mundo sanitario,diario medico e artigos de xornais de prensa xeral de
actualidade en politica sanitaria e artigos de opinion
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