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Web

Descricién A asignatura estudia o proceso de xestién dos Recursos Humanos a través de conceptos, estratexias,
xeral procesos e técnicas que permitan a correcta direccién dos mesmos.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas publicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gque se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

A10 Aplicar os cofiecementos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resoluciéon de problemas dentro do ambito do turismo

Al3 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un pulblico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
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Posuir e comprender cofiecementos acerca dos conceptos relacionados ca xestion de RRHHeo Al Bl
seu papel no sector turistico, asi como das estratexias, procesos e técnicas. A2

Ter a capacidade de xestionar e dirixir os procesos e estratexias vinculados aos Recursos HumanosA5 Bl
de forma ética, responsable e asertiva. A8 B2

Al0

Al3

Al4

A20

A21

A25

A27

A28

Motivar ao alumnado a desenvolver as slas habilidades de comunicacién e escritas mediante A20 Bl
métodos con alta implicacién creativa, grupal e tecnoléxica, asi como o uso doutros idiomas. A21 B3
A23
A25
A27

Contidos

Tema

TEMA 1: EVOLUCION DOS RRHH. UNHA
PERSPECTIVA INTEGRADA

TEMA 2: O PROCESO DE XESTION DOS RRHH
TEMA 3: CONTRATACION E SISTEMAS DE
RETRIBUCION

TEMA 4: PROCESO DE RECRUTAMENTO E
SELECCION

TEMA 5: FORMACION E DESENVOLVEMENTO DOS
RRHH.

TEMA 6: RRHH E ACTUALIDADE: INTERNET E
INTERNACIONALIZACION

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 20 5 25
Resolucién de problemas e/ou exercicios 8 15 23
Presentaciéns/exposiciéns 2 10 12
Obradoiros 4 4 8

Practicas de laboratorio 10 15 25
Titoria en grupo 5 10 15
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 25 26
Cartafol/dossier 1 15 16

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesién maxistral Exposicién por parte do docente dos contidos vinculados & asignatura, asi como a realizacién de
exercicios, problemas ou traballos a executar polo alumnado.

Resolucién de problemasResolucién de supostos e casos practicos de forma individual ou grupal.

e/ou exercicios

Presentaciéns/exposiciénPresentacién por parte do alumnado de tarefas diversas desenvoltas e executadas tanto na aula

s como fora, e de forma individual ou colectiva.

Obradoiros Desenvolvemento de dindmicas especificas sobre temdticas vinculadas & asignatura.
Practicas de laboratorio Execucidn de diversas practicas mediante o uso de TIC's e vinculadas & area de estudo.
Titoria en grupo Reunién conxunta entre alumnado e profesorado para asesoramento, desenvolvemento e

supervision da evolucién do alumnado asi como do seu traballo en relacién & materia.

Paxina 2 de 3



Atencion personalizada
Metodoloxias Descricidon

Titoria en grupo Tempo reservado para orientar, atender e resolver dubidas do alumnado no seu proceso de adquisicién
das competencias da materia.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Resolucién de problemas e/ou Proba de avaliacién continua. Deberase entregar unha serie de casos 20
exercicios practicos que se realizardn ao longo do curso, tanto de forma

individualizada como conxunta.
Presentacidns/exposiciéns Proba de avaliacién continua. Realizaranse unha serie de presentaciéns 10

de traballos propostos polo docente durante o curso.
Probas de resposta longa, de Proba para avaliar o cofiecemento tedrico - practico por parte do 55
desenvolvemento alumnado en relacién & materia.
Cartafol/dossier Elaboracién dun portfolio onde se recolleran parte dos traballos 15

realizados ao longo do curso, asi como outros materiais.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

A avaliacién establecida anteriormente é para o alumnado que opte por realizar AVALIACION CONTINUA. A nota que obtefian
das probas gardarase para a convocatoria do mesmo ano académico. Para realizar media co resto de notas, deberase
acadar o 50% NA PROBA DE RESPOSTA LONGA.

Para o alumnado que opte por NON REALIZAR AVALIACION CONTINUA, deberd presentarse con todo o material na data
oficial da proba establecida no calendario escolar do cuadrimestre. A proba serd de caracter tedrico-practico.

NOTA: As datas e horarios das probas de avaliacién das diferentes convocatorias son as especificadas no calendario de
probas de avaliacién aprobado pola Xunta de Centro para o curso 2013-2014
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Dereito: Lexislacién turistica/004G240V01201
Empresa: Direccién e xestion de entidades turisticas 1/004G240V01102

Outros comentarios

Esta guia docente anticipa as lifias de actuacion que se deben levar a cabo co alumnado na materia e concibese de forma
flexible. En consecuencia, pode requerir reaxustes ao longo do ano académico promovidos pola dindmica da clase e do
grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puideran xurdir. Asi mesmo, apértaselle ao alumnado a
informacion e pautas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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