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Descricién En esta materia se comenzard con el estudio del concepto de sistema de informacién empresarial, analizando
xeral cémo afectan los sistemas de informacién a la estructura y la estrategia empresarial. Se realizard una

introduccién a los principales conceptos relacionados con la administracién de la infraestructura tecnolégica
de la empresa, y se estudiarédn brevemente los sistemas de administracién de la informacién (bases de datos)
y las principales caracteristicas y utilidades de las redes informaticas, asi como la seguridad necesaria en
este tipo de entornos. También se abordaran los aspectos relacionados con la influencia de la utilizacién de la
tecnologia de Internet sobre el sistema de informacién empresarial. Se realizarad una introduccién a los
principales conceptos relacionados con el comercio en el &mbito de la red y se analizarédn brevemente las
principales caracteristicas, utilidades y cambios producidos en el proceso de ventas por el hecho de la
utilizacién de la misma.

Tamén se abordard a utilizacién de software especifico de xestién de clientes para mellorar as técnicas de
ventas. Finalmente, se realizard una introduccién a utilizacién de software especifico de xestién de clientes
para mellorar as técnicas de ventas.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Conocimiento y comprensién de los elementos tedricos-practicos que configuran el ejercicio de la actividad del
profesional de la informacién técnica del medicamento

A2 Capacidad para identificar los diferentes elementos que actlan directamente sobre el &mbito de decisién en el campo
de la visita médica desde sus multiples perspectivas.

A6 Habilidad para distinguir las diferentes alternativas a los problemas que se le planteen, de modo que pueda
proporcionar las soluciones mas satisfactorias.

A8 Conocimiento en la aplicacién de procedimientos y técnicas necesarias al desarrollo de la actividad de la visita
médica

B4 Habilidades de aprendizaje que le permita continuar estudiando y actualizando conocimientos en torno a la
informacion técnica del medicamento y al proceso de visita médica

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
Cofiecer os conceptos do sistema de informacién empresarial e a sta aplicacién no saber Al

ambito da visita médica.
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Analizar cdmo afectan os sistemas de informacion & estructura e a estratexia saber A2

empresarial B4
Comprender os sistemas de administracién da informacién saber A6
Cofiecer a utilidade das redes informaticas, asi como a seguridade necesaria neste tipo saber Al
de entornos. B4
Comprender o uso de ferramentas especificas de xestién de clientes e o seu uso optimo saber facer A2
para a vista médica Saber estar / ser A8
saber facer B4
Contidos

Tema

BLOQUE | - SISTEMAS DE INFORMACION NA Tema 1 - Conceptos de sistemas de informacion

EMPRESA Tema 2 - Sistemas de informacidn e estratexia de negocio

Tema 3 - Infraestructura tecnoldxica
BLOQUE Il - As TECNOLOXIAS DA INFORMACION Tema 4 - Administracién da informacién

NA EMPRESA Tema 5 - Telecomunicaciones e redes
Tema 6 - Introducién & seguridade informatica
BLOQUE Il - INTERNET E EMPRESA Tema 7 - Introducidén ao comercio electrénico

Tema 8 - Transformacién ao modelo de negocios en Internet
Tema 9 - Compofentes dunha tenda virtual
BLOQUE IV - XESTION DE RELACIONS CON Tema 10 - Marketing e xestién de clientes no negocio electrénico
CLIENTES Tema 11 - Sistemas de Xestion de Relacidons con Clientes (CRM)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Actividades introdutorias 0.5 0.5 1
Sesién maxistral 0 20 20
Traballos tutelados 0 34 34
Probas de tipo test 0 20 20

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Actividades introdutoriasSe incluye la comprensién de los objetivos de la asignatura por parte del alumno y de la
herramienta de ensefianza a distancia a utilizar.

Sesion maxistral En este apartado nos referimos al estudio por parte del alumno de los contenidos tedricos que se le
aportan en la herramienta y que consituirian la base para la realizacién de los trabajos posteriores
y pruebas de evaluacion.

Traballos tutelados Se realizaran distintos trabajos sobre los aspectos tedricos introducidos que serdn los utilizados
para la evaluacién de la asignatura.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados Los alumnos podran consultar cualquier duda gue tengan sobre los trabajos que deben realizar al
profesor que les atendera por medio del correo electrdnico.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Traballos tuteladosLos alumnos deberan realizar distintos trabajos correspondientes a cada uno de los 50
apartados tedricos. La nota final de este apartado se obtendrd como media de los distintos
trabajos realizados.
Probas de tipo test Se realizaran distintos cuestionarios tipo test para la evaluacién de ciertos contenidos 50

tedricos.
La nota final de este apartado se obtendrd como media de los distintos trabajos realizados.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

En las siguientes convocatorias la evaluacién se realizard también mediante la entrega de los trabajos solicitados en la
convocatoria ordinaria y con las mismas caracteristicas.

Bibliografia. Fontes de informacion
Laudon, Jane P.; Laudon, Keneth C., Sistemas de Informacion Gerencia, 2010,
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A. de Miguel, M. Piattini, Fundamentos y modelos de bases de datos, 1999,

J.J. Lbpez-Hermoso, A. Montero, S. Martin-Romo, C. De Pablos, V.M. Izquierdo, J.]. Njera, Informatica aplicada a la
gestion de empresas., 2000,

James O'Brien and George M. Marakas, Sistemas de Organizacidon Generencial, 2006,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Ferramentas Informaticas Aplicadas & Visita Médica/O03M063V01205

Outros comentarios
Recomendase que o alumno sega a planificacién temporal da materia que se dara a conocer ao comenzo do curso.
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