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Web

Descricién Esta materia esta dirigida a alumnos interesados en adquirir conocimientos sobre aspectos teorico-practicos
xeral del trabajo de laboratorio en el marco de un sistema de calidad, haciendo especial hincapié en las actividades

de control de la calidad y en las normativas existentes. Tendra especial interés para todos aquellos alumnos
gue puedan ejercer su actividad profesional en laboratorios que vayan a implantar o tengan implantado un
sistema de garantia de la calidad.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Cofiecemento da terminoloxia avanzada quimica

A4 Habilidade para facer uso de instrumentacién quimica estdndar e avanzada e a sUa monitorizacién

A5 Demostracién avanzada de habilidades para planificar, disefiar e executar experimentos quimicos

A6 Demostracién de habilidades para o traballo no laboratorio & hora de realizar procedimentos quimicos documentados,
monitorizacién de propiedades quimicas, eventos e documentacién de todo o traballo realizado.

B2 Capacidade de traballo en grupo

B3 Capacidade de comunicacion (oral e escrita) en lingua oficial e inglés

B4 Capacidade para a xestién e tratamento de datos e xeracién de informacion e cofiecemento

B5 Capacidade de resolucion eficaz e eficiente de problemas demostrando principios de orixinalidade e auto-direccién

B6 Capacidade de aprendizaxe auténomo para o desenrolo continuo

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

(*)Cofiecer o significados dos términos control de calidade, garantia de calidade e saber Al
xestion da calidade B3
B6
(*)Cofiecer os elementos basicos para a *implantacion dun sistema de calidade nos saber A4
laboratorios saber facer A6
B4
B5
(*)Cofiecer os sistemas *genéricos de xestion da calidade: normas *ISO 9000, *ISO/*IEC saber Al
17025 e *BPL saber facer B3
B4
B6
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(*)Cofiecer os organismos de *normalizacién nacionais e internacionais

saber

(*)Conecer o contido e a estrutura dos documentos béasicos dun sistema de calidade:
manuais, procedementos, instruciéns de traballo e *registros

saber
saber facer

(*)Cofiecer os conceptos de *trazabilidad e incerteza no proceso de medida.

saber

(*)Coriecer as actividades basicas de control da calidade nos laboratorios: *validacién
de métodos, *graficos de control e exercicios de *intercomparacién

saber
saber facer

(*)Saber elaborar e interpretar diferentes tipos de *graficos de control da calidade.

saber
saber facer

(*¥)Saber *cuantificar a incerteza dun proceso de medida

saber
saber facer

(*)Cofiecer o papel das *auditorias na avaliacién da calidade.

saber
saber facer

(*)Cofiecer o proceso de *acreditacion dun laboratorio e os organismos de
*acreditacion.

saber
saber facer

Contidos

Tema

(*)Introducién & calidade nos laboratorios. Control (*)
de calidade, garantia de calidade e xestion da
calidade

(*)Sistemas *genéricos de xestién da calidade:  (*)
normas *ISO 9000, norma *ISO/*IEC 17025 e
*BPL.

(*)Documentos *genéricos dun sistema de (*)
calidade: manual de calidade e outros.

(*)Calidade no proceso de medida: *trazabilidad e (*)
incerteza, *validaciéon de métodos.

(*)Actividades de control da calidade: *graficos  (*)
de control e exercicios de *intercomparacion.

(*)*Acreditaciéon dos laboratorios: organismos de (*)
*acreditacién, proceso de *acreditacién e
*auditorias.

(*)Avaliacidn da *trazabilidad e incerteza dun (*)
proceso de medida no laboratorio mediante o uso
dun material de referencia certificado.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 7 15.4 22.4
Presentacidns/exposiciéns 1 6.6 7.6
Practicas de laboratorio 3 0 3
Outros 2 0 2
Probas de tipo test 2 7 9
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Informes/memorias de practicas 0 6 6
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesién maxistral (*)Son clases *magistrales onde o profesor explicard aos alumnos os contidos do *temario,
*incidiendo nos aspectos mais relevantes. Desenvolveranse de forma *interactiva cos alumnos,
comentando con eles o material en lifia (dispofible na plataforma *Tem@) e a *bibliografia mais
adecuada.

Presentaciéns/exposicionExposicién de un trabajo realizado en grupo sobre los contenidos de la materia.

s

Practicas de laboratorio (*)Desenvolverase un caso practico de laboratorio *enfocado a *evaluar a *trazabilidad e incerteza
dun proceso de medida, mediante o uso dun material de referencia certificado.

QOutros (*)Inclle *tutorias *personalizadas para o alumno en todos os aspectos relativos 4 materia.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Practicas de laboratorio

Presentacidns/exposiciéns
Probas Descricién

Informes/memorias de practicas

Avaliacion
Descricién Cualificacion

Presentacidns/exposicions (*)O profesor *evaluara un traballo realizado en grupo que se expofiera ao 25
conxunto da clase.

Practicas de laboratorio (*)O profesor realizard un *seguimiento do traballo experimental realizado polo 10
alumno nas sesiéns de laboratorio.

Probas de tipo test (*)Realizarase unha proba tipo *test con cuestiéns relativas aos contidos da 45
materia. Dita proba terd lugar o dia 12 de xaneiro &s 16 *h.

Informes/memorias de practicas(*)Os alumnos elaboraran un informe das sesiéns de laboratorio no que se 20

reflicta o traballo experimental realizado.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Sagrado S., Medina M., Bonet E., Martin Y., Manual practico de calidad en los laboratorios. Enfoque 1SO 17025, 22
Edicién,

Compand Beltrdn R., Rios Castro A., Garantia de la calidad en los laboratorios,

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Analise Espectroquimica Avanzada/V11M029V01132
Mostraxe e Operaciéns Previas do Método Analitico/V11M029V01129
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