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Descricién Direccién de comunicacién é a Gltima materia obrigatoria do médulo de relaciéns publicas, comunicacién

xeral institucional e corporativa que cursard o alumno do grao. Nela preténdese ofrecer unha visién de conxunto e
integradora da comunicacién nas organizaciéns, potenciando as competencias xestoras e estratéxicas do
alumno.

Competencias de titulacion

Cddigo

A10 Cofecemento das estratexias, e 0 seu desenvolvemento creativo, aplicables nas instituciéns e empresas publicas e
privadas, asi como das metodoloxias necesarias para a sta analise, auditoria e avaliacién

All Estudo do departamento de comunicacidén nas empresas e instituciéns e das habilidades e técnicas necesarias para a
sUa direccién de comunicacién e, en especial, da xestién do cofiecemento e dos intanxibles da empresa.
Cofiecemento tedrico e practico das técnicas de xestién en empresas de comunicacién

A18 Capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha organizacién, xerir a
responsabilidade social corporativa e as relaciéns con diferentes pulblicos, tanto internos como externos, e desefiar o
plan de comunicacién e de crise

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B4  Capacidade de andlise, de sintese e de xuizo critico

B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos

B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organizacién de tarefas

B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos

B9 Capacidade de adaptacién aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo

B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos

B1l Capacidade de asumir o liderado en proxectos, xerindoos eficientemente e asumindo compromisos de
responsabilidade social

B12 Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicacién oral e escrita

B13 Preparacién para asumir o risco na toma de decisiéns

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Profundizar no funcionamento do departamento de comunicacién dentro das empresas e All
instituciéns

Cofiecer e dominar as habilidades técnicas e necesarias para a direccién dun departamento de All
comunicacién

Cofecer as metodoloxias para a auditoria e avaliacién das estratexias de comunicacién aplicables A10
nas empresas
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Identificar, analizar, xestionar e desenvolver os activos intanxibles dunha organizacién All

Organizar e xestionar a drea de comunicacién dunha organizacién Al8

Analizar e orientar as relaciéns cos diferentes publicos, tanto internos coma externos, dunha Al8
organizacion

Proxectar o plan de comunicacién dunha organizacién Al8

Aplicar o plan de comunicacién dunha organizacién Al8

Adaptar os recursos e estratexias comunicativas aos obxectivos organizacionais Al8 B9
Asumir o liderado de proxectos e a sta xestién eficaz B11l
Contemplar a realidade econémica, politica, socio-ultural, tecnoléxica e comunicativa dunha Bl
organizacién e do seu entorno

Cooperar e colaborar no traballo en equipo a través da comunicacion oral e escrita B12
Coidar as relaciéns cos directivos e empregados da organizacién, asi como co seu entorno, a partir B10
da propia identidade e valores

Asumir o risco na toma de decisiéns derivadas da direccién de comunicacién B13
Desenvolver a capacidade de analise, sintese e xuizo critico B4
Responsabilizarse da fixacién dos obxectivos de comunicacién organizacionais B5
Comprometerse a actuar con liberdade e responsabilidade no exercicio da direccién de B7
comunicacién a partir dos referentes éticos da profesién

Responsabilizarse da organizacién eficaz de tarefas B6
Responsabilizarse da xestién eficaz do tempo propio e do doutras persoas na realizacién de tarefas B6

individuais e grupais.

Contidos

Tema

1. A comunicacién nas organizaciéns

Evolucién histérica da comunicacién nas organizaciéns: cara un concepto
de comunicacién integral

A importancia da comunicacién estratéxica: situacién actual e tendencias
de futuro

2. Principais ferramentas de comunicacién
estratéxica

0 plan de comunicacién como ferramenta estratéxica
As auditorias de comunicacién

3. A figura do Dircom

Definicién e denominaciéns

Formacién e cualidades valoradas

Perfil e situacién actual

Posicién no organigrama empresarial: estructuras
Funciéns e responsabilidades

Sintese

4. A xestion dos intanxibles

A evolucién do corporate

Identidade, cultura, personalidade e imaxe
Marca e reputacién

A xestién da reputacion

QOutros conceptos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesién maxistral 24 36 60
Traballos tutelados 0 20 20
Obradoiros 10 0 10
Traballos de aula 14 35 49
Presentacidns/exposiciéns 1 1 2
Probas de tipo test 1 8 9

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral

Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Traballos tutelados

Os estudantes desenvolverdn en grupo un traballo tutelado. Tratase dunha actividade auténoma

do/s estudante/s que inclle a lectura de bibliografia obrigatoria e a elaboracién e redaccién de

contidos.

Obradoiros

Actividades enfocadas 4 adquisicién de cofiecementos e habilidades sobre unha tematica concreta,

con asistencia especifica por parte do profesor as actividades individuais e/ou en grupo que
desenvolven os estudantes. Desenvolveranse durante as sesidns identificadas como "seminario"
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Traballos de aula

0 estudante desenvolve un proxecto individual ou grupal de tipo practico baixo as directrices e
supervision do profesor. Implica traballo na aula (nas sesiéns practicas), e tamén o
desenvolvemento de actividades auténomas do estudante.

Presentaciéns/exposiciénExposicién por parte do alumnado ante o docente e os demais estudantes do traballo contemplado

S

no apartado anterior

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

Os alumnos poderdn recorrer & axuda do profesor nas horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dubidas relacionadas cos aspectos tedricos da materia como para discutir elementos relativos
6s traballos practicos. Asi mesmo, empregarase a plataforma FAITIC como mecanismo fundamental de
apoio & docencia e de comunicacién co alumnado, polo que é imprescindible que tédolos alumnos
matriculados se dean de alta no sistema. Poderase contactar coa profesora coordinadora da materia
para cuestidns puntuais a través da direccién de correo electrénico mabelm@uvigo.es

Obradoiros

Os alumnos poderan recorrer & axuda do profesor nas horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dubidas relacionadas cos aspectos tedricos da materia como para discutir elementos relativos
s traballos practicos. Asi mesmo, empregarase a plataforma FAITIC como mecanismo fundamental de
apoio & docencia e de comunicacién co alumnado, polo que é imprescindible que tédolos alumnos
matriculados se dean de alta no sistema. Poderase contactar coa profesora coordinadora da materia
para cuestions puntuais a través da direccién de correo electrénico mabelm@uvigo.es

Traballos
tutelados

Os alumnos poderan recorrer & axuda do profesor nas horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dubidas relacionadas cos aspectos tedricos da materia como para discutir elementos relativos
6s traballos practicos. Asi mesmo, empregarase a plataforma FAITIC como mecanismo fundamental de
apoio & docencia e de comunicacién co alumnado, polo que é imprescindible que tédolos alumnos
matriculados se dean de alta no sistema. Poderase contactar coa profesora coordinadora da materia
para cuestidns puntuais a través da direccién de correo electrénico mabelm@uvigo.es

Traballos de aula

Os alumnos poderdn recorrer & axuda do profesor nas horas de atencién personalizada, tanto para
solventar dubidas relacionadas cos aspectos tedricos da materia como para discutir elementos relativos
6s traballos practicos. Asi mesmo, empregarase a plataforma FAITIC como mecanismo fundamental de
apoio & docencia e de comunicacién co alumnado, polo que é imprescindible que tédolos alumnos
matriculados se dean de alta no sistema. Poderase contactar coa profesora coordinadora da materia
para cuestiéns puntuais a través da direccién de correo electrénico mabelm@uvigo.es

Avaliacion

Descricion Cualificacion

Traballos tutelados

Os alumnos deberdn entregar en tempo e forma o traballo tutelado, que se 15
desenvolvera de forma grupal.

Os alumnos que non entreguen este traballo, por non asistir s sesiéns docentes con
asiduidade e non integrarse en ningln grupo, terdn a opcién de recuperar a

puntuacién

correspondente a este epigrafe na data oficial do exame, trala realizacién da proba

tipo test,

respondendo a unha pregunta de desenvolvemento sobre un conxunto de lecturas
obrigatorias da materia que se empregaran para o desenvolvemento do traballo

tutelado.
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Obradoiros Valorarase, mediante unha observacion cuantificada, a asistencia e participacion 20
activa nas sesidns que se dediquen aos obradoiros.

A puntuacién total deste epigrafe (2 puntos) dividirase entre o nimero de sesions
efectivas que se desenvolvan (previsiblemente 5).

0 alumno obtera a puntuacién maxima para cada sesidén cando asista a ésta de forma
completa e con aproveitamento. Cando o alumno asista a unha sesién de forma
incompleta (por chegar tarde ou abandonala antes de tempo) ou, a criterio do
docente, non a aproveite suficientemente, obtera sé unha parte da puntuacion
correspondente a dita sesion.

Cando un alumno non asista a unha ou varias destas sesidns por causa xustificada e
comprobable, terd opcién de recuperar a puntuacién correspondente.

Con esta finalidade, unha vez finalizados tédolos obradoiros o docente propora un
exercicio compensatorio por cada obradoiro realizado. Cada alumno con faltas
xustificadas debera resolver o exercicio ou exercicios que correspondan & data da sua
ausencia e entregalos, xunto cunha copia do xustificante da ausencia, na data oficial
do exame.

Non se admitird ningln exercicio compensatorio que sexa entregado féra de prazo ou
gue non estea acompafado do xustificante correspondente.

A xustificacién das ausencias deberd vir determinada por un certificado laboral, un
parte médico ou outro documento acreditativo pertinente.

Aconséllase aos alumnos que non poidan asistir a un elevado nimero de sesions (por
motivos laborais, por estar cursando outras materias doutros cursos no mesmo
horario, etc.) que contacten co docente para expofier o seu caso nos primeiros dias
do curso.

Cando un alumno entregue en prazo un exercicio compensatorio recuperara na sla
totalidade ou sé en parte a puntuacidn correspondente & sesion perdida, en funcién
da

calidade do exercicio entregado.

As faltas de asistencia non xustificadas non seran recuperables.

Traballos de aula Os alumnos deberdn entregar en tempo e forma o traballo de aula, que se 30
desenvolverd preferentemente de forma grupal, ainda que excepcionalmente se
admitiran traballos individuais de alumnos que non asistan con asidiudade e que, polo
tanto, poidan perxudicar o desenvolvemento do proxecto no caso de formar parte
dun grupo. Dos 3 puntos cos que esta valorado o traballo, 2,5 dependeran da
valoracién global do resultado do proxecto; esta puntuacién sera similar para tédolos
integrantes do grupo. O 0,5 restante sera individual e dependerd do cumprimento de
obxectivos parciais que requerirdn a entrega periddica en tempo e forma, segundo os
prazos que estableza o docente, de determinados documentos de desenvolvemento
do traballo.

Presentacidns/exposiciénsA exposicién do traballo de aula terd un valor méximo de 1 punto e serd similar para 10
tédolos integrantes do grupo. Aqueles alumnos que, excepcionalmente,realicen o
traballo de forma individual, non realizardn a exposicién oral na aula, pero deberan
entregar unha presentacion, no formato que desexen, que sera valorada neste
epigrafe.

Probas de tipo test Tratase dunha proba para avaliacién das competencias adquiridas, que inclde 25
preguntas pechadas con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso,
eleccién mdltiple, emparellar elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta
entre un nimero limitado de posibilidades.

Valorarase o nivel de comprensién dos conceptos esenciais das materia e o grao de
profundidade dos cofiecementos do alumno.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

CONSIDERACIONS RELATIVAS AOS ALUMNOS NON ASISTENTES

A materia Direccién de comunicacion estd desefiada como unha materia presencial na que a asistencia as sesidns docentes,
especialmente as practicas e seminarios, é fundamental para acadar as competencias establecidas nesta guia docente. Por
este motivo, unha porcentaxe importante da avaliacién estad vencellada & asistencia e participacién dos alumnos. Sen
embargo, tendo en conta as diferentes circunstancias que poden motivar a ausencia total ou parcial dos alumnos as
diferentes sesiéns, calquera alumno non asistente ten a opcién, dacordo cos mecanismos de avaliacién expostos, de obter a
puntuaciéon maxima da materia e, polo tanto, de estar en igualdade de condiciéns que o resto dos alumnos para superala.

Sen embargo, débese ter en conta que estes mecanismos NON EXIMEN DO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS establecidos. E
dicir, tanto os exercicios compensatorios que se fagan para recuperar as sesiéns de obradoiros como o traballo de aula que
se desenvolva, ainda que sexa de xeito individual, deben ser entregados en tempo e forma, tanto polos alumnos asistentes
como polos non asistentes. Débese ter en conta, a ese respecto, que esta guia docente estard publicada con anterioridade
ao comezo do curso e que a plataforma FAITIC permite aos alumnos recibir informacién actualizada da materia e entregar
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exercicios ainda que non se asista.
REQUISITOS PARA SUPERAR A MATERIA:

Para aprobar a materia o alumno debe obter unha puntuaciéon minima total de 5 puntos. Non es establecen minimos en
ningun dos items avaliables.

RECUPERACION DA MATERIA (22 EDICION)

Os alumnos que non se presenten ao exame da primeira edicién ou non superen a materia, terdn a opcién de facelo na
edicién de recuperacion (xullo), mediante dous elementos:

- A entrega dun traballo de similares caracteristicas ao traballo de aula proposto na primeira edicién. O tema e instrucciéns
para o desenvolvemento deste traballo daranse a cofiecer aos estudantes no momento da publicacién das cualificaciéns da
primeira edicién. Este traballo terd unha valoracién maxima de 4 puntos, incluindo o material de presentacién. Os alumnos
que entregaron o traballo tutelado na primeira edicién poderan optar, se o desexan, por non entregar este segundo traballo
e conserva-la nota obtida no primeiro.

- A realizacién dun un exame con varias partes (valoracién maxima de 6 puntos):

1. Proba tipo test, valorada nun méaximo de 2,5 puntos. Os alumnos que responderon & proba tipo test na primeira edicién
poderdn optar, se o desexan, por non responder a proba tipo test e conserva-la nota obtida na proba da primeira edicién.

2. Pregunta de desenvolvemento sobre as lecturas obrigatorias da materia, valorada nun maximo de 1,5 puntos. Os
alumnos que obtiveron cualificacién no traballo tutelado ou que responderon & pregunta de desenvolvemento equivalente
na primeira edicién poderdn optar, se o desexan, por non responder a esta pregunta e conserva-la nota obtida neste
apartado na primeira edicién.

3. Bateria de preguntas curtas, valorada nun maximo de 2 puntos. Os alumnos que obtiveron puntuacién no apartado de
obradoiros na primeira ediciéon poderan optar, se o desexan, por non responder estas preguntas e conservar a nota obtida
neste apartado na primeira edicién.

Cando o alumno entregue un traballo ou responda a unha parte ou & totalidade do exame na edicién de xullo, o traballo ou
as partes do exame correspondentes sera corrixidos e avaliados e a cualificacidn parcial obtida serd a que se tefia en conta
para configurar a nota da materia, independientemente de que esta cualificacién sexa menor ou maior que a obtida no
apartado equivalente na primeira edicién.

Para superar a materia na segunda edicién debera obterse unha puntuacién minima de 5.

Se o0 alumno non supera a materia na segunda edicién deberd cursala novamente, adaptandose & guia docente que estea
vixente no curso en cuestién, e, polo tanto, non conservara ningunha das cualificaciéns obtidas no presente curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

Benavides, Juan... [et al.], Direccidn de comunicacién empresarial e institucional, 12 ed.,

Cervera Fantoni, Angel Luis, Comunicacion total,

Costa, Joan, El ADN del DirCom : origen, necesidad, expansion y futuro de la Direccion de Comunicacion,
DIRCOM, Anuario de la comunicacion,

Garcia Orosa, Berta, "A comunicacion organizacional en Galicia 2004-2009", en Lopez Garcia, X. e Aneiros Diaz,
R. (coords.): A comunicacion en Galicia 2010,

Martin Martin, Fernando, Comunicacién empresarial e institucional,

Miguez Gonzélez, Maria Isabel; Baamonde Silva, Xosé, La evolucidn de las relaciones publicas hacia la direccion de
comunicaciéon Aproximacion histérica en el contexto académico espaiiol,

Noguero i Grau, Antoni, Consideraciones acerca de las relaciones publicas en el siglo XX y su incardinacién actual
en el fenémeno de la globalizacién,

Almansa Martinez, Ana, Relaciones publicas y gabinetes de comunicacion,

Sotelo Enriquez, Carlos, Introduccion a la comunicacion institucional,

Gonzélez Molina, Sonia, El Dircom en el escenario de la convergencia: claves para una transformacion,

Matilla, Kathy, Pasado, presente y futuro del Dircom en Espaiia,

Villafafie, Justo, La buena reputacidn: claves del valor intengible de las empresas,

Matilla, Kathy y Marca, Guillem, La funcién estratégica del Dircom en Espaia en 2010,

Morales, Francisca y Enrique, Ana M2, La figura del Dircom. Su importancia en el modelo de comunicacién integral,

Ao comezo de cada tema indicarase a bibliografia e documentacién especificas que serdn necesarias para traballar os
contidos contemplados no programa.

Asi mesmo, os artigos de Almansa (2005), Gonzalez Molina (2011), Matilla (2010), Matilla e Marca (2011), Morales e Enrique
(2007) e Noguero (2006) seran considerados lecturas obrigatorias e sobre eles versara o traballo tutelado que deberan
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realizar os alumnos. Estes textos seran postos a disposicién dos estudantes a través da plataforma FAITIC.

Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Campanfas de imaxe e de relaciéns publicas/P04G190vV01901
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Relacions publicas e comunicacion solidaria/P04G190V01908
Relaciéns publicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoria e practica das relacions publicas/P04G190V01205
Comunicacién: Imaxe corporativa/P04G190V01303

Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503
Técnicas de relaciéns plblicas/P04G190V01604
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