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DATOS IDENTIFICATIVOS
Técnicas de relacións públicas
Materia Técnicas de

relacións públicas
     

Código P04G190V01604      
Titulación Grao en

Publicidade e
Relacións
Públicas

     

Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 6   OB 3 2c
Lingua de
impartición

Galego      

Departamento Comunicación audiovisual e publicidade
Coordinador/a Baamonde Silva, Xosé Manuel
Profesorado Baamonde Silva, Xosé Manuel

Blanco González, Félix
Correo-e xbaamonde@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

As relación públicas están ao servizo dunha gran variedade de institucións na sociedade. Para lograr os seus
obxectivos, estas organizacións deben desenvolver relacións eficaces con públicos ou audiencias moi
diferentes. Esta materia pretende que o alumno teña competencia na elaboración das técnicas que permitan
xestionar do mellor xeito posible a imaxe desa entidade cos seus públicos, tanto externos como internos.
Ademais, prestará especial atención á utilización das posibilidades que ofrece internet , as redes sociais e os
novos soportes on-line.

Competencias de titulación
Código 
A5 Coñecemento teórico práctico da publicidade e das relacións públicas tanto nos seus procesos como nas súas

estruturas organizativas ou redes sociais
A17 Capacidade para exercer como expertos na xestión estratéxica da imaxe corporativa e a reputación dunha

organización
A18 Capacidade e habilidade para responsabilizarse da área de comunicación dunha organización, xerir a

responsabilidade social corporativa e as relacións con diferentes públicos, tanto internos como externos, e deseñar o
plan de comunicación e de crise

B1 Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno económico,
político, socio-cultural, tecnolóxico e comunicativo

B4 Capacidade de análise, de síntese e de xuízo crítico
B6 Capacidade para administrar o tempo, con habilidade para a organización de tarefas
B7 Capacidade para actuar en liberdade con responsabilidade, asumindo referentes éticos
B9 Capacidade de adaptación aos obxectivos organizativos e de traballo en equipo
B10 Capacidade de relacionarse coas persoas e coa contorna desde a identidade e os valores organizativos
B12 Capacidade para o traballo en equipo a través da comunicación oral e escrita
B14 Capacidade para a xestión económica e orzamentaria no ámbito da súa actividade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Coñecemento teórico-práctico das técnicas, ferramentas e instrumentos de relacións públicas
aplicables en diferentes organizacións

A5

Capacidade e habilidade para aplicar e desenvolver técnicas que contribúan á mellora da imaxe
corporativa e a reputación dunha organización

A17

Capacidade para aplicar diferentes técnicas de relacións cos diferentes públicos da organización,
tanto internos como externos

A18

Capacidade para deseñar e desenvolver técnicas que contribúan ao cumprimento dos obxectivos
do plan de comunicación da organización

A18
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Capacidade para adaptar as técnicas e instrumentos das relacións públicas aos oxectivos
organizacionais

B9

Capacidade para interpretar e analizar o contorno tecnolóxico e comunicativo, coa finalidade de
desenvolver novos instrumentos e ferramentas útiles no desempeño das relacións públicas

B1

Capacidade para traballar en equipo a través da comunicación oral e escrita B12
Capacidade de relacionarse coas persoas e o contorno desde a súa propia identidade e valores B10
Capacidade de análise, síntese e xuizo crítico B4
Capacidade para actuar en liberdade e con responsabilidade, asumindo referentes éticos B7
Capacidade para xestionar o tempo, con habilidade para a organización de tarefas B6
Capacidade para a xestión económica e orzamentaria no seu ámbito de actividade, en especial no
que se refiere a cuestións protocolarias e xestión de eventos

B14

Contidos
Tema  
A xestión das Relacións Públicas na actualidade Revisión de conceptos, modelos e tipoloxías

Novos perfís profesionais

Novas tendencias en rrpp
Técnicas de Relacións cos medios de
comunicación

Comunicado de prensa

Dossier de prensa

Conferencia de prensa

Viaxes e outros encontros coa prensa

Sala de prensa virtual
Técnicas de las Relaciones Públicas con públicos
internos

Boletín Interno

Taboleiro de anuncios

Mensaxes de alta dirección

Reunións e seminarios

Buzón de suxerencias

Soportes electrónicos: intranet, blogs, wikis, etc.
Relacións Públicas cos Poderes Públicos Os lobbys

Os think tank

Relacións Públicas internacionais
Técnicas de Relacións coa Comunidade A responsabilidade social corporativa

As relacións públicas financeiras
Técnicas Transversais Organización de eventos

A comunicación do Presidente

Documentos da organización

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 23 46 69
Traballos de aula 7 14 21
Estudo de casos/análises de situacións 6 12 18
Seminarios 5 10 15
Debates 4 8 12
Presentacións/exposicións 3 6 9
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente



Páxina 3 de 4

 Descrición
Sesión maxistral Os temas teóricos da materia serán expostos e explicados en sesións de carácter maxistral, aínda

que fomentando a participación dos alumnos e co apoio de abundantes exemplos e material
audiovisual

Traballos de aula Terán carácter individual e en grupo, dado que se ten que fomentar o traballo en equipo, e servirán
para poñer en práctica os coñecementos teóricos adquiridos

Estudo de casos/análises
de situacións

A análise de exemplos concretos é unha das fórmulas máis demandas polos alumnos e que os
achegan ao exercicio real da súa futura profesión

Seminarios Centraranse en temas monográficos da materia, que poidan ser estudiados cunha maior
profundidade en grupos reducidos

Debates Os alumnos teñen que ser capaces de defender, con argumentos e dun xeito convincente, os seus
posicionamentos.

Presentacións/exposición
s

O alumnado debe aprender a desenvolverse con fluidez á hora de falar en público e expoñer ante o
resto da clase os traballos que se vaían realizando

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminarios A titorización dos estudiantes é un elemento clave para a articulación dun ensino que

pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacións e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientación persoal e grupal para fomentar a motivación dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientación on line.

Traballos de aula A titorización dos estudiantes é un elemento clave para a articulación dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacións e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientación persoal e grupal para fomentar a motivación dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientación on line.

Presentacións/exposicións A titorización dos estudiantes é un elemento clave para a articulación dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacións e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientación persoal e grupal para fomentar a motivación dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientación on line.

Debates A titorización dos estudiantes é un elemento clave para a articulación dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacións e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientación persoal e grupal para fomentar a motivación dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientación on line.

Estudo de casos/análises de
situacións

A titorización dos estudiantes é un elemento clave para a articulación dun ensino que
pretende ser verdadeiramente personaizado e integral. Ademais das titorias propiamente
ditas, nos traballos, seminarios, presentacións e estudos de caso, o profesor debe realizar
unha orientación persoal e grupal para fomentar a motivación dos alumnos. Tamén é
preciso utilizar todas as oportunidades que ofrece a orientación on line.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Traballos de aula

A avaliación dos coñecementos realizarase mediante un seguimento continuo dos
distintos traballos prácticos que se vaian realizando ao longo do curso. Neste
apartado están incluídos os estudos de caso, os seminarios, os debates, as
presentacións e todo o relacionado co apartado práctico da materia.

60

Probas de resposta longa,
de desenvolvemento

O apartado teórico será avaliado cun exame sobre os contidos explicados nas
sesións maxistrais.

40

Outros comentarios sobre a Avaliación

O alumno terá que aprobar cada un dos apartados, teórico e práctico, para superar a materia e facer a nota media final. En
caso de suspender un dos dous, aínda que teña boa nota no outro, suspenderá a materia. Os alumnos que se presenten ao
exame de xullo tamén terán que ter presentadas as prácticas exixidas durante o curso.
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Recomendacións
Materias que continúan o temario
Campañas de imaxe e de relacións públicas/P04G190V01901
Comunicación de crise/P04G190V01904
Dirección de comunicación/P04G190V01701
Relacions públicas e comunicación solidaria/P04G190V01908
Relacións públicas e protocolo/P04G190V01909

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Técnicas de comunicación electoral e institucional/P04G190V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Teoría e práctica das relacións públicas/P04G190V01205
Comunicación: Imaxe corporativa/P04G190V01303
Planificación estratéxica das relacións públicas/P04G190V01503


