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Web

Descricién Esta materia pretende cumprimentar a formacién do alumno no referido & xestién do proceso publicitario,
xeral achegandose & avaliacién da eficacia publicitar como un elemento final, pero continuado, dunha campafia de

comunicacién, tendo sempre en conta as implicaciéns e consecuencias de cada unha das fases do proceso na
consecucién dos obxectivos marcados.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 Competencias socioculturais: Cofiecemento dos procesos sociopsicoldxicos que afectan ao desenvolvemento da
comunicacién en xeral, os especificos da comunicacién publicitaria e os propios das relaciéns co publico

A5 Cofiecemento tedrico practico da publicidade e das relaciéns pulblicas tanto nos seus procesos como nas suas
estruturas organizativas ou redes sociais

A9 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes e entornos implicados na comunicacién
asi como das metodoloxias e técnicas de investigacién dos suxeitos e elementos da comunicacién publicitaria e das
relaciéns publicas.

Al15 Capacidade e habilidade para establecer a planificacién publicitaria fixando obxectivos, definindo publico obxectivo,
suscitando estratexias e controlando a sUa xestién comunicativa

Al6 Destrezas expresivas: capacidade e habilidade para dar forma creativa 8 mensaxe. Realizacién de pezas publicitarias
bdsicas e supervision da sta producion definitiva

Bl Competencia interpretativa do entorno: capacidade para interpretar, analizar e interpretar o entorno econémico,
politico, socio-cultural, tecnoléxico e comunicativo

B5 Capacidade de fixar obxectivos relacionando causas e efectos

B13 Preparacidn para asumir o risco na toma de decisiéns

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Coflecemento da importancia da eficacia no proceso da actividade publicitaria. A5
Recofiecer os obxectivos como punto de partida na medicidn da eficacia dunha campana. A3

A5
Cofilecemento e aplicacidn das distintas técnicas de medicion da eficacia publicitaria. A9
Capacidade e habilidade para delimitar os obxectivos dunha campafa. Al5
Saber interpretar os resultados no proceso de avaliaciéon dunha campafa. Al5
Avaliacién e seguemento do resultado dunha campafa en funcién do orzamento. Al5
Capacidade e habilidade para avaliar unha campafia en funcién dos medios. Al5
Capacidade e habilidade para avaliar unha campafia en funcién da mensaxe. Al6
Capacidade de interpretar e analizar o contorno socio-econémico. Bl
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Preparacion para asumir o risco na toma de decisiéns en funcién dos obxectivos. B13

Capacidade de fixar obxectivos relacionando causa e resultados. B5

Contidos
Tema
Tema 1. Delimitacién do concepto de eficacia 1.1. Antecedentes histéricos do concepto.

1.2. Aproximacion tedrica.

1.3. Definicidn de eficacia publicitaria e conceptos relacionados.
Tema 2. A importancia da eficacia no contexto  2.1. A eficacia da publicidade no contexto da libre compentecia.
actual. 2.2. A creatividade eficaz.

2.3. 0 panorama mediatico actual.

2.4. Os habitos de consumo.

2.5. Os resultados das campanfas publicitarias.

Tema 3. A eficacia publicitaria no proceso de 3.1. A relacién entre obxectivos, estratexia e eficacia.
planificacion estratéxica. 3.2. A subordinacién de elementos.

3.3. As fases do proceso estratéxico. Decisidns eficaces.
Tema 4. Técnicas baseadas no proceso 4.1. O copy-testing.
publicitario. 4.2. Investigaciéns pos-campafa

4.3. Qutras férmulas.
Tema 5. Técnicas baseadas no receptor. 5.1. Técnicas cognitivas, afectivas e de actitude.

5.2. Modelos baseados no estudo do comportamento.
Tema 6. Desenvolvemento de novas técnicas 6.1. A medicién da eficacia on-line.
6.2. Desefio de novas formulas.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Seminarios 10 30 40
Obradoiros 15 60 75
Presentacidns/exposicions 1 0 1
Sesién maxistral 23 0 23
Probas de tipo test 1 10 11

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Seminarios Organizaranse seminarios destinados a atencién a aspectos concretos da materia: manexo de
fontes, cofiecemento dos premios de eficacia e comprensién das metodoloxias de medicién
empregadas polas principais consultoras.

Obradoiros Os talleres estaran adicados & explicacién técnica das distintas fases do proxecto para que poidan ir
organizando o seu traballo.

Presentaciéns/exposiciénOs alumnos e alumnas deberdn expofier os resultados do seu proxecto. Tratase dun xogo de rol no

S gue os estudiantes deberdn organirzarse coma nunha axencia de publicidade.

Sesidén maxistral Método expositivo. Leccidon maxistral dos contidos tedricos da materia.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricidn

Sesion maxistral Os alumnos dispofieran dun horario de titorias semanal no que poderan acudir a solventar
dubidas e problemas.

Seminarios Os alumnos dispofieran dun horario de titorias semanal no que poderan acudir a solventar
dubidas e problemas.

Presentacidns/exposiciéns Os alumnos dispofierdn dun horario de titorias semanal no que poderan acudir a solventar
dubidas e problemas.

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Seminarios Asistencia e aproveitamento das sesiéns de seminario. 0
Obradoiros Desenvolvemento de traballos e proxectos especificos. Debera pofierse en marcha 70
traballo na aula pero tamén traballo auténomo en grupos.
Presentacidns/exposicionsExposicion final do proxecto. 10
Probas de tipo test Exame final sobre os contidos das materias. 20

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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NORMATIVA DE AVALIACION DA MATERIACURSO 2013-2014
1. DA NATUREZA DA MATERIA

1.1. A materia Avaliacién da Eficacia Publicitaria estd incluida no plan de estudios da Grao en Publicidade e Relaciéns
Publicas como unha materia de cardcter obrigatorio para tédolos alumnos que pretenda conquerir 6 mencionado titulo.

1.2. Esta materia impartese en réxime PRESENCIAL polo que é deber dos alumnos asistir ds sesiéns docentes practicas e
tedricas e de seminario no horario establecido polo centro.

2. DOS BAREMOS DE AVALIACION DA MATERIA

2.1. O sistema de avaliacién da materia, como se explica no programa da mesma, realizase atendendo a tres factores:
a) Superar a parte practica, coa realizacién das actividades programadas

b) Superar a parte tedrica, mediante un exame escrito que se realizara na data sinalada polo centro.

c) A asistencia e participacidon do alumnado nas clases tedricas e practicas.

2.2. Para superar a parte practica deberan realizarse as actividades programadas en tempo e forma e sempre baixo a
supervisién docente. Ditas actividades realizaranse en grupo e pofieranse en marcha nas sesiéns de obradoiros e
seminarios. Estas actividades valoraranse sobre un maximo de 8 puntos.

2.3. Para superar a parte tedrica os alumnos deberdn superar un exame escrito individual sobre os contidos tedricos que
se impartan na aula e que estan recollidos nun programa facilitado a comezo de cada curso. Este exame valorarase sobre
un maximo de 2 puntos.

2.4. A asistencia a clase é unha condicién obrigada para poder se avaliado. Aqueles alumnos que non asistan as clases
practicas e de seminario constardn como SUSPENSOS na parte practica.

2.5. A avaliacidén final da materia realizarase aplicando a seguinte distribucién:

a) Teoria. Puntuacién Maxima 8 puntos/ Porcentaxe da nota 80%

b) Practica. Puntuaciéon Maxima 2 puntos / Porcentaxe da nota 20%

c) Asistencia. Non puntua especificamente. Non se fard media a aqueles alumnos e alumnas que non a cumpran.
E requisito indispensable obter un minimo da metade dos puntos en cada unha das partes.

2.6. Ademais dos pardmetros de avaliacion referidos, durante todo o curso tanto na sesiéns de teoria, de practica como de
seminario pofieranse en marcha actividades de aula que poderdn ser compensadas con puntos adicionais (bonus). Ditos
puntos adicionais seranlle sumados a nota final do alumno/a na parte practica - cando se fagan en sesiéns de practica ou
seminarios - ou na parte tedrica - cando se fagan en sesiéns tedricas. Estes puntos adicionais non serdn tidos en conta para
o0 calculo referido no apartado 2.5.

3. DA PARTE PRACTICA

3.1. Cada unha das actividades da parte practica sera valorada cunha puntuacion maxima que lle serd comunicada 6
alumnado antes de realizar a mesma.

3.2. Tddalas actividades practicas realizaranse nas sesions practicas que estan programadas nos horarios de docencia da
materia. Isto non evitard que, nalglns casos, os alumnos tefian que cumprimentar os seus traballos fora da aula. En
calquera caso, sera labor do docente tentar que os alumnos saquen o0 maximo rendemento desas sesidns.

3.3. Cada unha das actividades da parte practica terd unha asignacioén de horas practicas que lle serd comunicado ¢
alumnado antes de realizar a mesma.

3.2. Tédolos membros do grupo de practicas recibiran a mesma cualificacién agas naqueles casos en que un membro do
equipo se ausente dalgunha sesién practica sen causa xustificada.

No caso de ter faltas de asistencia & practicas aplicarase o seguinte baremo: a puntuacién total acadada polo grupo sera
dividida polo nimero de horas practicas que lle son asignadas a esa actividade e multiplicarase polas horas de asistencia
coas que conste o alumno:

Exemplo: A actividade X ten unha puntuacién maxima de 3 puntos e deberd ser realizada en 4 sesiéns practicas (4 horas).
OGrupo Y conseguiu 2 puntos neste traballo. Dos seus cinco membros un alumno Z faltou a 1 sesién préctica: 2 puntos
divididos entre 4 sesidons = 0,5 puntos por sesion. Cualificacién do alumno Z = 1,5 puntos. Cualificacién do resto do grupo =
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2 puntos.

4. DO CONTROL DE ASISTENCIA

4.1. O control de asistencia do alumnado farase tendo en conta un elemento:

a) En tédalas sesions practicas e de seminario tomarase nota dos membros dos grupos asistentes

4.2. A intencién do control de asistencia non é penalizar os non asistentes senén premiar a constancia dos alumnos que
existen regularmente a clase. Por esta razdn os estudantes que cumpran este requisito veranse eximidos das condiciéns
recollidas no apartado 2.5. e poderan superar a materia sen ter que chegar a un minimo da metade dos puntos no exame
tedrico. Esta posibilidade non sera aplicable no caso daqueles estudantes que non cheguen a un minimo de 0,5 puntos no
exame tedrico.

4.3. Durante todo o semestre tan s6 sera posible realizar DUAS xustificacions da falta de asistencia, que deberd ser
realizada mediante a presentacion do correspondente xustificante médico ou laboral. A decisién de admisién do mesmo
dependerd do docente.

5. DA CONVOCATORIA DE XULLO / EXTRAORDINARIA

5.1. O sistema de avaliacion para as convocatoria de xullo e extraordinaria é exactamente igual que o de febreiro/xufio, é
dicir, sonlle aplicados os baremos recollidos no apartado 2.

5.2. Obsérvanse as seguintes particularidades:

a) Os alumnos que tefian superada a parte practica na convocatoria de xufio/febreiro e conten coa asistencia
completa perosuspendan o exame tedrico e como resultado, suspendan a materia tan s6 teran que superar o exame
tedrico na convocatoria de xullo dese mesmo curso académico. Se en xullo non superaran a materia, no seguinte curso
académico terfan que cumprimentar de novo tédolos pasos do apartado 2.

b) Os alumnos que tefian superada a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio e tefian a asistencia

incompleta esuspendan o exame tedrico e como resultado, suspendan a materia terdn que superar o exame teérico na
convocatoria de xullo dese mesmo curso académico e presentar, no prazo establecido, o traballo especial de
compensacion de asistencia. Se en xullo non superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar
de novo tédolos pasos do apartado 2.

c) Os alumnos que suspendan a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio conten a asistencia completa,

e suspendan o exame tedrico e, como resultado, suspendan a materia terdn que superar o exame teérico na
convocatoria de xullo dese mesmo curso académico e presentar, no prazo establecido, os traballos correspondentes & parte
practica da materia. Se en xullo non superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar de novo
tédolos pasos do apartado 2.

d) Os alumnos que suspendan ou non fagan a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio tefian asistencia
incompleta ou nula e suspendan o exame tedrico e, como resultado, suspendan a materia, terdn que superar o exame
tedrico na convocatoria de xullo dese mesmo curso académico, ademais de presentar, no prazo establecido, os traballos
correspondentes & parte practica da materia e o traballo especial de compensacion de asistencia. Se en xullo non
superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar de novo tédolos pasos do apartado 2.

e) Os alumnos que suspendan ou non fagan a parte practica na convocatoria de febreiro/xufio tefian asistencia
incompleta ou nula e aproben o exame tedrico e, como resultado, suspendan a materia, terdn que superar o exame
tedrico na convocatoria de xullo dese mesmo curso académico, ademais de presentar, no prazo establecido, os traballos
correspondentes & parte practica da materia e o traballo especial de compensacion de asistencia. Se en xullo non
superaran a materia, no seguinte curso académico terian que cumprimentar de novo tédolos pasos do apartado 2.

5.3. As particularidades recollidas no apartado anterior non son modificables BAIXO NINGUNHA CIRCUNSTANCIA e
baséanse nos seguintes criterios basicos:

a) As cualificaciéns dos exames tedricos so tefien validez para a convocatoria na que se fai (febreiro/xufio ou xullo)

b) Os traballos practicos, pola sla natureza de traballo diario, son validos para as dlas convocatorias posibles do curso
académico (febreiro/xufio, xullo)

c) Tratase de premiar aquelas persoas que amosaron constancia na realizacién dos traballos e na asistencia &s clases.
6. DA COLABORACION PROFESORADO / ALUMNADO

6.1. En tédolos casos é necesario que o profesor estea informando das actividades que esta realizando o alumno con
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respecto a esta materia, especialmente no caso daqueles alumnos que pretendan presentarse na convocatoria de xullo.

6.2. No caso dos traballos da parte tedrica da materia, a tematica dos mesmos deberd ser consensuada previamente co
docente. En NINGUN CASO se admitirdn traballos realizados sen ter o visto bo previo do profesorado. A mesma
circunstancia é aplicable ds traballos de compensacion de asistencia.

6.3. Existe un horario de titorias do profesorado do que seran informados és alumnos a comezo do curso. Nas titorias
resolveranse dubidas sobre aspectos tedricos e practicos da materia pero non se poderdn facilitar apuntes ou realizar
clases tedricas completas.

A presente normativa é aplicable a tédolos alumnos matriculados nesta materia SEN EXCEPCION
En Pontevedra, 18 de xufio de 2013

Emma Torres Romay

Bibliografia. Fontes de informacion
MANUAIS BASICOS SOBRE EFICACIA PUBLICITARIA

BEERLI, A. e MARTI, J.D. Técnicas de medicién de la eficacia publicitaria. Barcelona: Ariel, 1999.

1. SORIANO, C. (dir.) Cémo evaluar su publicidad. Madrid: Diez de Santos, 1988

OUTRAS OBRAS DE INTERESE (actuais)

e CUESTA, Ubaldo (Coord.) Planificacién estratégica y creatividad. Madrid: ESIC, 2012

e FERNANDEZ GOMEZ, David (Coord.) Aproximacidn a la estructura de la publicidad. Sevilla: Comunicacién Social,
2005.

e MARTINEZ ALONSO, Rafael. El manual del estratega. Barcelona: Gestién2000, 2013
e MUNOZ, Gemma e ELOSEGUI, Tristan. El arte de medir. Manual de analitica web. Barcelona: Profit, 2011.

Recomendacions
Materias que contindan o temario
Traballo de Fin de Grao/P04G190V01991

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Métodos e técnicas de investigacién de medios e audiencias/P04G190V01502
Planificacién e xestién de medios publicitarios/P04G190V01602

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302
Estratexias da comunicacién publicitaria/P04G190V01402
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