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Descricién Introduccién a direccién de comunicacién nas organizacions xestionando sua imaxe e reputacién nos medios
xeral informativos como sociais

Competencias de titulacion

Cddigo

A9 Cofiecemento das perspectivas e metodoloxias de investigacién dos axentes e entornos implicados na comunicacién
asi como das metodoloxias e técnicas de investigaciéon dos suxeitos e elementos da comunicacién publicitaria e das
relaciéns publicas.

Al12 Competencia ou alfabetizacién dixital: capacidade e habilidade para utilizar as tecnoloxias e técnicas comunicativas,
nos distintos medios ou sistemas mediaticos combinados e interactivos (multimedia) e para a creacién en novos
soportes

Al7 Capacidade para exercer como expertos na xestién estratéxica da imaxe corporativa e a reputacién dunha
organizacion

A18 Capacidade e habilidade para responsabilizarse da drea de comunicacién dunha organizacién, xerir a
responsabilidade social corporativa e as relaciéns con diferentes pulblicos, tanto internos como externos, e desefiar o
plan de comunicacién e de crise

A19 Destrezas investigadoras: cofiecemento das metodoloxias e técnicas de investigacion dos axentes e entornos
implicados na comunicacion

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

Ser capaz de desefar un proxecto de marca persoal e de avaliar o comunicado desde un grupo ou Al7
organizacién en redes sociais e medios de comunicacién

Aplicacién de cofiecementos analiticos & avaliacién da comunicacién alcanzada por uns contidos A19
publicados.

Ser capaz de desefiar e xestionar marcas e a slla comunicacién en redes sociais. Cofiecer Al2
estratexias e recursos para crises de reputacion.

Desefiar e desenvolver plans de contidos e acciéns para medios de comunicacién e as redes A9
sociais

Desefio e xestion dunha marca persoal e desde ela organizar e xestionar dun modo cooperativo a Al8
comunicacién en asuntos, acciéns ou movementos publicos, cofiecendo etiquetas e protocolos
segundo as canles de comunicacion

Contidos
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Tema

IMAXE CORPORATIVA: COMUNICACION ENTRE Taller 1: CARTAFOL DE COMUNICACION

ORGANIZACIONS E CIDADANIA Exercicio de andlise e avaliacién de contidos automatizados por canles
Desefio e comunicacién dunha marca profesional dixitais para compor e publicar un perfil profesional en comunicacién nun
a partir de nociéns basicas referidas ao impacto blogue ou rede social profesional para a sda votacion e discusién en grupo
da comunicacién en identidade profesional e a

cultura das organizaciéns, tanto instituciéns,

COmMo empresas ou asociacions e organizaciéns

non lucrativas.

COMUNICACION E REPUTACION DE GRUPOS E Taller 2: COMUNICACION COOPERATIVA EN REDES SOCIAIS
ORGANIZACIONS

Anédlise e desenvolvemento da comunicacion ao redor dun evento ou

Practica cooperativa e especializada de causa contemporanea a partir de criterios e plans grupais pactados en
comunicacién en grupo na actualidade en redes equipos de comunicacién compostos por unha persoa de cada

sociais. especialidade comunicativa.

Andlise e avaliacién de discursos grupos de Avaliacién no cartafol da experiencia de comunicacién cooperativa.
interese ao redor dunha causa ou evento

contemporaneo.

Balance de reputacién corporativa e critica da

comunicacién en redes sociais

AUDITORIA E PRODUCION DE COMUNICACION Casos practicos: DECISION E PARTICIPACION PROFESIONAL EN
CORPORATIVA: RELACIONS PUBLICAS E COMUNICACION

BRANDING

Solucién de problemas de direccién de comunicacién e casos practicos,
Definicién de acciéns comunicativas segundo comunicando suxestiéns e melloras da comunicacién corporativa ou de
alcance e imaxe de proxectos organizativos. marca en contextos préximos.

Materiais comunicativos segundo a etapa e Proposta de proxectos.
circunstancias de grupos e organizacions.

Acompafiamento e avaliacién da participacién no

desenvolvemento organizativo, movemento...

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Practicas autdnomas a través de TIC 14 28 42
Titoria en grupo 14 28 42
Estudo de casos/analises de situacions 14 28 42
Cartafol/dossier 2 6 8
Traballos e proxectos 4 8 12
Estudo de casos/andlise de situaciéns 2 2 4

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Practicas auténomas a publicacién e avaliacién da comunicacién dunha marca persoal asi como da participacién durante o
través de TIC Curso en accions e decisiéns de comunicacién corporativa
Titorfa en grupo exercicio cooperativo de comunicacion grupal a través de redes sociais en proxectos en marcha

Estudo de casos/andlisesandlise e solucién de problemas e casos de xestién de imaxe local
de situaciéns

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Practicas auténomas a Atencion presencial en practicas e talleres TIC, foros en redes sociais e comentarios en
través de TIC blogue. Limitar o uso telefénico e o correo persoal en favor de respostas colectivas que

poidan servir a outros. Livestreaming desde twitter e grupos e outras redes sociais

Estudo de casos/andlises de Atencién presencial en practicas e talleres TIC, foros en redes sociais e comentarios en
situacions blogue. Limitar o uso telefénico e o correo persoal en favor de respostas colectivas que
poidan servir a outros. Livestreaming desde twitter e grupos e outras redes sociais

Avaliacion

Descricidn Cualificacion
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Practicas auténomas a través avaliase parcialmente ao presentar a marca persoal no primeiro mes do curso 10

de TIC

Titoria en grupo avaliase polo impacto da comunicacién do grupo na accién ou evento 40
seleccionado

Cartafol/dossier autoavaliacion do perfil profesional presentado, da aprendizaxe durante o curso e 20
propostas para desenvolvemento da imaxe profesional persoal

Estudo de casos/andlise de  resolucién de problemas de comunicacién e casos practicos, exercitados nun 30

situacions

control e como proba final da capacitacién alcanzada no curso

Outros comentarios sobre a Avaliacion

o A presentacién dun cartafol definido profesionalmente nunha rede social ou blogue, e

¢ un balance e documentacién da participacién grupal nun foro, evento ou causa en redes sociais

son obrigatorios para presentarse a unha avaliacién final da competencia en comunicacién corporativa na data indicada no

calendario de exames.

A proba final de resposta longa inclie a decisién de acciéns comunicativas en casos de imaxe e/ou reputacién corporativa.

Bibliografia. Fontes de informacion

Rheingold, Howard, Net Smart: How to Thrive Online, 2012,

Godin, Seth, Tribus : necesitamos que TU nos lideres, 2009,

Dolors Reig, Socionomia, 2012,

Pampin Quién, Alberto, EL IMPACTO MEDIATICO Y POLITICO DE WIKILEAKS, 2013,

Sanagustin, Eva, Marketing de contenidos, 2013,

Cambronero, Antonio, Manual imprescindible de Twitter, 2012,

Aced, Cristina, Perfiles profesionales 2.0, 2010,

Celaya, Javier, La empresa en la web 2.0, 2008,

Paul Capriotti, Branding corporativo, 2010,

Clazie,lan, Cdmo crear un portfolio digital, 2011,

Clazie,lan, Cdmo crear un portfolio digital, 2011,

Blogue do curso http://comunisfera.blogspot.com.es/p/curso-de-imaxe.*html

Exemplos de cartafoles e de propostas para accidns de comunicaciéon de marca persoal ou corporativa
http://pinterest.com/comunisfera/boards/

Antoloxia de citas de especialistas e profesores de comunicacién en http://comunisfera.tumblr.com/.

Recomendacions

Materias que contindan o temario

Elaboracién da mensaxe publicitaria/P04G190vV01401

Estratexias da comunicacién publicitaria/P04G190V01402

Métodos e técnicas de investigacién de medios e audiencias/P04G190V01502
Planificacién estratéxica das relaciéns publicas/P04G190vV01503

Técnicas de relaciéns plblicas/P04G190V01604

Comunicacion alternativa: Medios virtuais e novos soportes publicitarios/P04G190V01903
Comunicacién de crise/P04G190V01904

Direccién de comunicacién/P04G190V01701

Relacions publicas e comunicacion solidaria/P04G190V01908

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Empresa: Fundamentos de mercadotecnia/P04G190V01302
Teoria e practica da fotografia publicitaria/P04G190V01305

Materias que se recomenda ter cursado previamente

Comunicacién: Comunicacién escrita/P04G190V01201
Comunicacién: Teorfa e historia da comunicacién/P04G190V01104
Comunicacion: Teoria e técnica da imaxe/P04G190V01106

Teoria e practica das relacions pUblicas/P04G190V01205
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http://comunisfera.tumblr.com/

Outros comentarios

se completa en otros cursos con:

Técnicas de relaciones publicas

Evaluacién de la eficacia publicitaria

Direccién de comunicacién

Campafas de imagen y de relaciones publicas

Comunicacion de crisis

Relaciones publicas y comunicacion solidaria

Comunicacién alternativa: medios virtuales y nuevos soportes publicitarios

y aporta a los cursos conclusivos
Trabajo fin de grado

Proyecto practico profesional
Seminarios de experiencias profesionales
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