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Web

Descricién Introducir ao alumno nos procesos de calidade e mellora continua no dmbito das Administraciéns publicas e o
xeral sector non lucrativo.

Competencias de titulacion

Cddigo

A6 Cofiecer os instrumentos para a interpretacion, diagramizacion e racionalizacién dos procesos administrativos:
seguimento e avaliacién de xestion

A8 Cofiecer o desefio, organizacién e provisién de servizos administrativos

A10 Conecer os procesos de modernizacién e cambio das administraciéns publicas

A13 Cofecer os elementos basicos do cambio organizativo e os métodos de auditoria operativa de xestion

B4 Saber aplicar técnicas de control de calidade nas AAPP

B6 Aplicar os instrumentos para a interpretacién, diagramizacién e racionalizacién dos procesos administrativos:
seguimento e avaliacidén de xestion

B16 Compromiso coa eficacia e eficiencia do traballo da administracion

B17 Compromiso coa innovacion e creatividade, e motivacidn pola calidade

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Cofiecer os instrumentos para a interpretacion, diagramacion e racionalizacién dos procesos A6
administrativos: seguimento e avaliacién de xestién

Cofecer o desefo, organizacion e provision de servizos administrativos A8

Coifecer os procesos de modernizacién e cambio das administracions publicas Al0

Cofecer os elementos basicos do cambio organizativo e os métodos de auditoria operativa de Al3

xestion

Saber aplicar técnicas de control de calidade nas AAPP B4
Aplicar os instrumentos para a interpretacién, diagramizacién e racionalizacién dos procesos B6
administrativos: sequimento e avaliacién de xestién

Compromiso coa eficacia e eficiencia do traballo da administracién B16
Compromiso coa innovacién e creatividade, e motivacion pola calidade B17

Contidos
Tema
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1. O entorno da calidade nas administracions Semanal. A orixe histérica da calidade

publicas
Semana?2. A calidade na xestién publica actual
2. Algunhas ferramentas clave Semana 3. A deteccién de expectativas dos usuarios.
Semana 4. A xestién por indicadores
3. Modelos consolidados: Cartas de Servizo Semana 5. Orixe e estructura principal
Semana 6. Elaboracién, negociacién e publicacién
4. Modelos consolidados: Modelos de Semana 7. Modelos de Autoevaluacién con especial referencia ao Modelo
autoevaluacién EFQM
Semana 8. Modelo EVAM
5. Modelos consolidados Semana 9. A normalizacién: normas ISO e o0 modelo CAF
6. O aproveitameno da innovacién como mellora Semana 10. A xestién do talento
continua
Semana 11. Sistematizacién de procesos de aproveitamento da innovacién
Semana 12. Experiencias préximas de innovacién aplicada 4s AA.PP.
7. Ferramentas para a calidade Semana 13. Ferramentas de percepcién

Semana 14. Ferramentas de xestion
8. A institucionalizacién da calidade Semana 15. Os principais organismos e normativas para a
institucionalizacién da calidade

Semana 16. Revisién integral da calidade no momento actual: as
experiencias punteiras en materia de calidade.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/andlises de situacions 6 12 18
Resolucién de problemas e/ou exercicios 6 9 15
Sesion maxistral 35 70 105
Resolucién de problemas e/ou exercicios 2 2 4
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 4 6
Probas de tipo test 1 2 3

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Estudo de casos/anélisesExposicidn e explicacion de casos relacionados cos tdépicos do temario nos que se pon de manifesto

de situaciéns a aplicacién de metodoloxias de Mellora Continua e Control de Calidade nas Administraciéns
Publicas.

Resolucién de Exercicios de aplicacién de Metodoloxias de Controlde Calidade e Mellora continua nas

problemas e/ou Administraciéns Publicas e no Sector non lucrativo.

exercicios

Sesién maxistral Exposicién a cargo do profesor das principais teorias no &mbito da calidade e a mellora continua.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Estudo de casos/anélises O alumnado recibird atencidn personalizada tanto para a resolucién de exercicios como para o

de situaciéns estudio e analise de casos. A atencién personalizada facilitdrase tanto no &mbito da aula
durante a resolucién dos exercicios, como no tempo de titorias. Asimesmo poderan formularse
as dubidas que se tefian por correo electrdnico ao profesor.

Resolucién de problemas O alumnado recibird atencidn personalizada tanto para a resolucién de exercicios como para o

e/ou exercicios estudio e analise de casos. A atencién personalizada facilitdrase tanto no &mbito da aula
durante a resolucién dos exercicios, como no tempo de titorias. Asimesmo poderan formularse
as dubidas que se tefian por correo electrdénico ao profesor.

Avaliacion

Descricidn Cualificacion
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Estudo de casos/analises de situacidons 25

Resolucidn de casos practicos e actividades propostas en clase.

Sesion maxistral 10
Asistencia e participacién activa nas sesions da aula.

Resolucién de problemas e/ou exercicios Resolucién de problemas de aplicacién de Metodos de Mellora 25
Continua.

Exercizos sobre lecturas ou materiais audiovisuais propostos en clase.

Probas de resposta longa, de Exercicio con preguntas de resposta de desenvolvemento 20
desenvolvemento
Probas de tipo test Proba tipo test que incluird pequenos casos practicos sobre aspectos 20

conceptuais da materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

"NOTA IMPORTANTE: Os/as alumnos/as que non poidan asistir as clases presenciais por motivos xustificados (laborais,
familiares e/ou situacién de dependencia), deberdn pofierse en contacto co profesor para marcar, de ser aceptado, un
sistema complementario de avaliacién, que en todo caso pasara por unha proba de avaliacién final, independentemente das
actividades formativas complementarias que se poidan acordar.

Como se observa na decalaxe da avaliacién o curso orientase maioritariamente & formacién continua polo que haberd
probas con repercusién na avaliacién final durante todo o curso. Non obstante habera un exame final no que se resolveran
tanto cuestiéns de desenvolvemento como tipo test.
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