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Web

Descricién A materia pretende proporcionar ao alumnado un cofiecemento pormenorizado sobre as habilidades sociais e
xeral da comunicacién, piar basico non sé no seu desenvolvemento persoal sendn, e sobre todo, para o seu futuro

exercicio profesional, baseado no traballo conxunto con persoas, familias, grupos, organizacions e
comunidades, asi como con outros e outras profesionais. Polo tanto, unha boa praxe do Traballo Social debe
pasar necesariamente polo coflecemento e manexo de ditas habilidades.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relaciéns profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opcidns posibles para orientar unha estratexia de intervencion

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

A13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pafis con alta dispersién da poboacidn, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacién (esixencia de maiores redes)

Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sla marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacién social-cultural e nos érganos de decisién e poder (empowerment)
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Al15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situacions
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos

Al7 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencion destinada a resolucién alternativa de conflitos

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizaciéns e comunidades

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

Bl  Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B6 Coflecemento da cultura propia da comunidade

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11 Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B19 Adaptacién a novas situaciéns

B20 Creatividade

B24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
1. Cofiecer e comprender a importancia das habilidades sociais nas relaciéns interpersonais, os A6 B2
compofientes basicos das mesmas e o seu entrenamento. A20 B3
A26 B11l
B12
B14
B16
2. Intervir con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar Al B10
decisiéns ben fundamentadas acerca das suas necesidades, circunstancias, riescos, opciéns A7 B14
preferentes e recursos. A8 B20
A9
3. Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciénes e comunidades para conseguir Al B2
cambios, para promocionar o desenvolvemento dos mesmos e para mellorar 4s stas condiciones A2 B6
de vida. A3 B9
All B11l
Al4 B14
Al5 B15
B24
4. Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte 4s necesidades. Al3 B6
Al4 B11l
B14
5. Promover o crecemiento individual e o fortalecimento das habilidades de relacién interpersoal. A3 B14
Al4 B15
B24
6. Utilizar a mediacién como estratexia de intervencion destinada & resolucién alternativa de Al Bl
conflictos. A8 B9
Al5 B10
Al7 B14
A30 B16
B17
B19
B24
7. Capacidade para apoiar &s persoas para que sexan capaces de manifestar as stas necesidades, A3 B14
puntos de vista e circunstancias. Al9 B15
A20 B24
8. Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as A3 B14
sUas sus necesidades, desexos, puntos de vista e circunstancias. Al4 B15
B24
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Contidos

Tema

Bloque I: A comunicacién como eixo da 0 proceso de comunicacion. Errores e barreiras na comunicacion.

habilidade social Comunicacién verbal e non verbal. O enfoque sistémico aplicado &
comunicaciéon humana

Bloque II: HHSS: aspectos tedricos Concepto de habilidade social e competencia social. Modelos explicativos
das HHSS. Comporientes das HHSS. Estilos comunicativos. Conductas
socialmente habilidosas: autoestima, autoimaxe, asertividade, autocontrol
e toma de decisiéns

Bloque Ill: HHSS: aspectos metodoldxicos Técnicas de avaliaciéon das HHSS. Entrenamento en HHSS: Formato e
contido. HHSS na infancia, a xuventude e a idade adulta

Bloque IV: Importancia das HHSS e da Habilidades de comunicacién na relacién de axuda. Manexo de situaciéns

comunicacion na practica profesional do Traballo emocionais. Afrontamento da hostilidade, desanimo e indiferencia.

Social Resolucién de conflictos e toma de decisidns. Traballo en equipo. Direcién

de reunidns e outras técnicas de discusion ou intercambio de informacion.
Prevencion e afrontamiento do estrés laboral.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Actividades introdutorias 2 0 2

Sesion maxistral 20 0 20
Seminarios 15 0 15

Eventos docentes e/ou divulgativos 2 0 2

Traballos tutelados 0 43 43
Presentaciéns/exposiciéns 1 5 6

Titorfa en grupo 5 10 15

Probas de tipo test 1.5 45 46.5

Probas de autoavaliacién 0.5 0 0.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion
Actividades introdutorias Toma inicial de contacto co alumnado a efectos de:
- Presentacion da materia (obxectivos, contidos, metodoloxia, criterios de avaliacion) e aclaracion de
posibles dubidas ao respecto.
- Deteccién de coflecementos previos, expectativas en relacién & materia, intereses e motivacions

do alumnado.
Sesién maxistral Exposicion dos contidos da materia por parte da profesora, asi como das directrices do traballo a
desenvolver polo alumnado. Adicaranse as derradeiras sesions & stUa exposicion individual ou grupal.
Seminarios Actividade eminentemente practica enfocada 4 adquisicion de cofiecementos e habilidades

instrumentais en relacién coas habilidades sociais e de comunicacién, con asistencia especifica por
parte da profesora as actividades desenvolvidas polo alumnado.

Eventos docentes e/ou  Exposicién do labor desenvolvido por profesionais de prestixio para afondar no cofiecemento da

divulgativos utilizacién das habilidades sociais e da comunicacién en diversos &mbitos sociais.

Traballos tutelados 0 alumnado, preferiblemente en grupo ou, se non é posible esta opcidn, de xeito individual, elabora
un pequeno traballo de investigacién ou un proxecto de intervencién con grupos (inclde a procura e
recollida de informacion, lectura e manexo de bibliografia, correcta estruturacién e redaccion...)

Presentaciéns/exposiciénExposicion oral por parte do alumnado, previa presentacién escrita, dos traballos tutelados

s realizados.

Titoria en grupo Entrevistas mantidas polo alumnado ca profesora para asesoramento e
desenvolvemento das actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descriciéon
Actividades Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
introdutorias para organizacion, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no

horario de titorias establecido (cuestidns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Sesién maxistral Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestiéns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.
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Seminarios Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestiéns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Traballos tutelados Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacion, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestions varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Titoria en grupo Modalidades: - Presencial: directamente na aula (aclaracién de dubidas, titorias grupais e individuais
para organizacién, supervisién e seguemento de traballos e actividades realizadas); e féra da aula, no
horario de titorias establecido (cuestidns varias a nivel académico, persoal, saidas profesionais...) -
Non presencial:a través da plataforma virtual TEMA ou do correo electrénico.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Seminarios Asistencia, participacion e realizacién das actividades propostas pola profesora. 15
Puntuacién méxima: ata 1.5 puntos do total da nota. E preciso obter como minimo
0.75 punto neste apartado para superar a proba.
Traballos tutelados Elaboracion, grupal ou individual, de pequenas investigacions ou de proxectos de 20
intervencién con grupos.
Puntuacién méxima: ata 2 puntos do total da nota. E preciso obter como minimo 1
punto neste apartado para superar a proba.
Presentacidns/exposicidonsExposicidn, grupal ou individual, de pequenas investigacidéns ou de proxectos de 15
intervencién con grupos.
Puntuacién méxima: ata 1.5 puntos do total da nota. E preciso obter como minimo
0.75 punto neste apartado para superar a proba.
Probas de tipo test Realizacién dun examen tipo test (40 preguntas como maximo con duas opciéns de 50
resposta) sobre os contidos do temario. As preguntas deixadas en branco non se
terdn en conta na cualificacién, que vira dada pola nota resultante de restar os erros
dos acertos.
Puntuacién méaxima: ata 5 puntos da nota final. Punto de corte para aprobar este
apartado da materia: 20 preguntas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
REQUISITO PARA PRESENTARSE AS PROBAS DE AVALIACION:

O alumnado debera entregar a sua ficha debidamente cumprimentada nun prazo maximo de tres semanas
facendo constar expresamente a modalidade elixida, o que implica contactar necesariamente coa profesora a
principios de curso para comunicarlle a sta elecciéon e poder ser convenientemente avaliado.

CRITERIOS DE AVALIACION:

Aplicaranse dous sistemas de avaliacion tomando como criterio diferencial a asistencia ou non as clases
presenciais e as titorias grupais, dado que a planificacion deste proceso de ensino-aprendizaxe esixe a
presenza do alumnado sobre todo en aquelas relacionadas coa adquisicion de competencias procedementais e
actitudinais, o que implica facer un seguimento das asistencias mediante controles. Quen sen notificalo tefa
una asistencia por debaixo do 80% sera considerado a tédolos efectos como non asistente, salvo causa
debidamente xustificada (enfermidade ou pasamento dun familiar achegado).

* Modalidade asistencial: A nota final vira dada pola suma das puntuacions obtidas nos distintos apartados
especificados no cadro superior, sendo preciso ter superados cada un deles ailladamente.

* Modalidade non asistencial: A avaliacion e a superacion da materia vira determinada polo exame final
tedrico-practico (50% da nota final, sendo necesario obter como minimo 2.5 puntos dos 5 que integran este
apartado) e pola realizacién dun traballo tutelado pola profesora que habera que presentar na data de exame
da convocatoria oficial, previa a sta exposicién (50% restante da nota, sendo preciso acadar como minimo 2.5
puntos do total dos 5 que se poden obter neste apartado). A nota final vira dada pola suma das puntuacions
obtidas nos dous apartados, sendo preciso superar cada un deles ailladamente.

SEGUNDA CONVOCATORIA:

As competencias non superadas, derivadas da totalidade e/ou de parte das probas/actividades obxecto de
avaliacidon, poderan ser recuperadas na convocatoria de xullo, garddandose a nota da parte superada, tanto na
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modalidade asistencial como na non presencial.
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Recomendacidns

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Psicoloxia: Desenvolvemento humano no ciclo vital/005G220vV01301
Psicoloxfa: Psicoloxia social/005G220V01303

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Psicoloxia: Psicoloxia basica/005G220vV01103
Socioloxia: Socioloxia xeral/005G220V01203
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