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Descricién La materia conecta al alumno con aspectos del marketing basicos para conocer y entender el mercado y los
xeral consumidores de la empresa. En concreto, la asignatura Direcciéon Comercial | pretende ahondar en el estudio

del marketing estratégico y de las herramientas de analisis y planificacién del mercado de cada a desarrollar
estrategias exitosas para las empresas en el mercado.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas pulblicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A3 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos recursos naturais, culturais e patrimoniais relacionados coa
actividade turistica.

A4 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das diferentes manifestaciéns antropoldxicas, culturais e sociais
que incentivan a actividade turistica.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdmicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A6 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdmicos que intervefien no turismo e das
relacions que se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacidn e prospectiva en materia
turistica.

A10 Aplicar os coflecementos a futuras situaciéns profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do &mbito do turismo

A12 Identificar os procesos operativos en empresas turisticas.

Al13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

Al15 Desempefar actividades profesionais en inglés dentro do sector turistico

Al6 Orientacién do servizo ao cliente

Al7 Ter a capacidade de reunir e interpretar datos relevantes para emitir xuizos que inclian unha reflexién sobre temas
relevantes de indole social, cientifica ou ética

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A19 Ser capaz de analizar, sintetizar e administrar datos derivados das observaciéns usando os fundamentos técnicos
cuantitativos e de predicién

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns
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A26 Que os estudantes desenvolvan as habilidades de aprendizaxe necesarias para emprender estudos posteriores cun
alto grao de autonomia

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

(*) Al

Bl

B2

Al Bl
A2 B4
A3

Ad

Ab

A7

A8

A9

Al0

Al12

Al5

Al6

A1l8

Al9

A20

A21

A24

A26

A27

(*)Entender las caracteristicas del """"nuevo"""" consumidor digital y la inicidencia de estos enla Al B3
redefinicién de modelos de negocio exitosos en el sector turistico A2

A5

A6

Al4

Al6

Al7

A20
(*)Comprensién y reformulacién del marketing turistico, entendido como cultura de orientacién al Al B3
mercado, a partir de los principios y valores propios de la digitalizacién de mercados y A5
consumidores A6

A9

Al4

Al6

Al7

Contidos

Tema

(*)Tema 1.- Habilidades Digitales para (*)- Saber buscar, saber leer, saber guardar, saber interpretar....
comprender lo que esta sucediendo en la Red
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(*)Tema 2. Introduccién a los modelos de negocio (*).1.- Particularidades de los Modelos de negocio en la red o con una

en la Red y al contenido del marketing digital. importante ""capa"" digital.

Especificidades del Sector Turistico 2.2. Definicién y concepto de marketing y consideraciones generales sobre
el marketing en la red a nivel general y especificamente de destinos y
empresas del sector turistico 2.3. El enfoque del cliente y la gestion de las
relaciones 2.4 pasrticularidades del marketing digital en sel sector
turistico

(¥*)Tema 4. El comportamiento del consumidor (*)4.1. Factores que inciden en el comportamiento de compra del
consumidor 4.2. Modelos de comportamiento del consumidor 4.3.
Diferencias entre el comportamiento del consumidor individual y el
organizacional

(*)Tema 3. El sistema de informacion de (*)3.1. Evaluacién de las necesidades de informacién en marketing 3.2. La
marketing investigacién comercial

(*)Tema 5 Internet y las variables tradicionales  (*)5.1.- Internet y producto.

del marketing. 5.2.- Internet y Precio.

5.3.- Internet y Distribucién.
5.4 Internet y promotion

(*)Tema 6. La planificacién de marketing (*)6.1. El plan estratégico de marketing
(introduccién) 6.2. Las estrategias de marketing
(*)Tema 7.- Eficacia, ROl y control de las acciones (*)7.1.- Medicién del ROI, importancia del mismo y otros elementos de

de marketing digital control

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 9 10 19
Estudo de casos/analises de situaciéns 16 40 56
Presentacidns/exposiciéns 3 10 13
Traballos tutelados 16 45 61
Probas de resposta curta 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion

Sesidn maxistral

Estudo de casos/analises.

de situacions

Presentaciéns/exposicionExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de

S estudantes dun tema sobre contidos da materia ou dos resultados dun
traballo, exercicio, proxecto...

Traballos tutelados

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Estudo de casos/andlises de situaciéns (*) 40
se entregaran casos y ejercicios que habra que resolver
Presentacidns/exposicions (*) 10
Presentacién de trabajos y ejercicios
Traballos tutelados (*) 40
Trabajo a realizar de fiorma auténoma por el estudiante
Probas de resposta curta (*)Preguntas cortas acerca del temario 10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion
Seybold, Patricia B., Clientes.com : como crear una estrategia de negocios rentable para la Internet y el futuro,
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Varios, Claves del nuevo marketing : como sacarle partido a la web 2.0, 2009,

Smith, Nick, The Social media management handbook : everything you need to know to get social media
working in yo, 2011,

Dave Chaffey et al, Internet Marketing. Strategy Implementation and Practice, 2009,

Charlesworth, A, Internet Marketing: A Practical Approach, 2009,

Ryan, Damian, Understanding digital marketing : marketing strategies for engaging the digital generation, 2009,
Gutiérrez Arranza y Sanchez Franco (coord), Marketing en Internet. Estrategia y empresa., 2005,

Weber, Larry, Everywhere : comprehensive digital business strategy for the social media era, 2011,

Recomendacions
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