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Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econdémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns que se establecen entre eles.

A2 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto de politicas pulblicas, estrutura e evolucién dos mercados
turisticos: relaciéns nacionais e internacionais.

A6  Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

A7 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gque se establecen entre eles.

A8 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto do marco legal que regula as actividades turisticas.

A9 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto das técnicas basicas de investigacion e prospectiva en materia
turistica.

A10 Aplicar os cofiecementos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucion de problemas dentro do ambito do turismo

All Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A24  Mobilidade e adaptabilidade a diferentes medios e situaciéns

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A28 Capacidade de aplicar os cofilecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

B2 Compromiso ético

B3 Creatividade

B4 Iniciativa empresarial

B5 Motivacién por a calidade.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe
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Analizar e avaliar os impactos xerados polo turismo Al

Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas A6 Bl

Habilidade no manexo das TICs para buscala informacion relevante Al8

Capacidade de comunicacion oral e escrita

Capacidade de traballo en equipo

Capacidade de aplicalos coflecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico A28

Responsabilidade, compromiso ético, creatividade, iniciativa empresarial e motivacién pola Bl

calidade B2
B3
B4
B5

Contidos

Tema

TEMA 1. O SISTEMA DE INFORMACION NA
EMPRESA: UNHA APROXIMACION O SECTOR
TURISTICO.

. Introducién.

. Teoria xeral dos Sl.

. Recursos e actividades do SI da empresa.
. Concepto e definicién do Sl da empresa.

. Tipoloxia dos Sl.

. Conclusiéns

TEMA 2. AS QRGANIZACIONS SON
INFORMACION.;Qué é unha organizacién?

. Xestién de dipolos

. Cédigos xenéticos na Sociedade da Informacién
. Rol dos S| nas empresas.

. Automatizacién & Aumentacion.

. A xestién da informacion.

. Modelos de xestién da informacién

. Modelo de Itami (1987)

. Modelo de Rowely (1998)

. Modelo ideal.

0. Conclusiéns

TEMA 3. O NEGOCIO ESTA NA COMPRENSION DA
INFORMACION

. Exceso de informacién nas organizaciéns.
. Calidade da informacién.

. Relevancia

. Arquitectura da informacién.

. Visualizacién da informacién.

. Conclusiéns.

TEMA 4. O SECTOR TURISTICO DESCUBRE O
VALOR DA INFORMACION. O MODELO
INTELLECTUS

Os directivos e a informacién.

. A funcidn directiva na sociedade da informacion.
. ¢Qué é o conocemento?

. Capital intelectual.

. Modelo intellectus.

. Conclusions.

TEMA 5. A REDE CAMBIA AS REGRAS NAS
EMPRESAS TURISTICAS

. Mdis que estatisticas.

. B2C. Vender 6s consumidores non é facil.
. presente estd no B2B.

. futuro, sno C2C?

. Novos modelos de mercado.

. Qué funciona en internet, hoxe.

. A E-conomia da atencion.

. Situaciéns e soluciéns.

. Personalizaciéon & customizacion.

10. Vender emocion.

11. Pasos dunha e-stratexia.

12. Cadeas, circulos e tridngulos de valor.
13. Inframediarios, infomediarios e comerciantes polo mitdo.
14. Principios da Nova E-conomia.

15. Conclusiéns.
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TEMA 6. ESTRETEXIA DE IMPLANTACION DOS 1. Planificacion estratéxica e tactica de SI/TICs
SISTEMAS DE INFORMACION NAS EMPRESAS . Planificacion tactica dos SI/TICs
TURISTICAS

TEMA 7. A SEGURIDADE NOS SISTEMAS DE
INFORMACION DAS PEMES

N

. Conceptos basicos de seguridade informatica.

. Andlise e xestion de riscos.

. Manual de seguridade en Internet.

. Lexislacién relacionada coa seguridade dos sistemas de informacién.
. Lexislacién no sector turistico como fonte de informacién.

U WN -

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 22.5 10 32.5
Sesion maxistral 22.5 0 22.5
Probas de resposta curta 2 50 52
Traballos e proxectos 0 43 43

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Resolucién por parte do alumno de casos practicos sobre os contidos tedricos da materia
problemas e/ou
exercicios
Sesion maxistral Explicacion dos contidos tedricos da materia por parte do profesor.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou exercicios O traballo de investigacién tutelado polo profesor, as practicas na aula de
informdtica e os exercicios requiren unha atencién e seguimento personalizado.

Probas Descricion

Traballos e proxectos

Avaliacion

Descricion Cualificacién
Probas de resposta curta Examen final 60
Traballos e proxectos Trabajos tutelados y practicas de clases 40

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Segunda convocatoria:
En segunda convocatoria, 0 alumno mantera as cualificaciéns que foi acadando ao longo do presente curso académico.
Alumnos gue non seguen evaluacién continua:

Os alumnos que non sigan un sistema de avaliacion continua deberan examinarse dos contidos tedricos e practicos
mediante unha proba escrita, que valdra o0 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacidn

ALFONS CORNELLA, Infonomia!com. La gestion inteligente de la informacion en las organizaciones, Editorial
Deusto. Bilbao.,

KENNETH C. LAUDON, JANE P. LAUDON, [ISistemas de informacién gerencial. Administracion de la empresa digital,
Editorial Pearson. México.,

RODRIGUEZ FERNANDEZ, J.A (2007). [ISistemas de informacién para pymes[]. Coleccién material visual. Editorial
Reprografia del Noroeste. Santiago de Compostela

ALFONS CORNELLA (2001). [Jinfonomia!com. La gestién inteligente de la informacién en las organizaciones[].22 Edicién.
Editorial Deusto. Bilbao.

Recomendacions
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Outros comentarios
Os necesarios para un estudante que ocupa un nivel académico de terceiro curso do Grao en Turismo.
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