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Web

Descricién (*)Asignatura que estudia el proceso completo de gestién de los recursos humanos en la empresa:

xeral planificacién estratégica, seleccién e incorporacion, desarrollo, retribucién y fidelizacién de recursos
humanos.

Competencias de titulacion

Cddigo

A10 Aplicar os cofiecementos a futuras situacions profesionais e desenvolver competencias relacionadas coa elaboracién
e defensa de argumentos e resolucién de problemas dentro do ambito do turismo

A13 Comprender o comportamento das persoas en empresas turisticas e aplicar as técnicas e métodos de direccion de
persoal

Al4 Avaliar alternativas de planificacién, direccién e control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiéns
estratéxicas.

A20 Capacidade para interpretar criticamente datos e texto.

A21 Poder transmitir informacion, ideas, problemas e soluciéns a un publico tanto especializado, como non especializado

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A27 Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo.

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Bl Responsabilidade e capacidade para asumir compromisos.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacion
e Aprendizaxe

(*)Poseer una visidén general e interrelacionada del proceso de gestién de los recursos humanos en Al3

las empresas turisticas.

(*)Para cada una de las fases de este proceso, conocer su objeto, problemas y principales Al3

herramientas y técnicas para resolverlos. Al4

(*)Aplicar razonadamente estas herramientas y técnicas a la solucién de problemas reales. Al0 Bl
Al4
A20
A21
A23
A25
A27
A28

Contidos
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Tema

(*)CAPITULO I: INTRODUCCION (*)
CAPITULO II: PROVISION DE PERSONAL EN LA
EMPRESA

CAPITULO IIl: FORMACION Y DESARROLLO DE
PERSONAL

(*)CAPITULO II: PROVISION DE PERSONAL EN LA  (¥)
EMPRESA

CAPITULO IIl: FORMACION Y DESARROLLO DE
PERSONAL

(*) (*)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Estudo de casos/andlises de situacidns 22.5 44.5 67

Titoria en grupo 2 4 6

Sesion maxistral 21 0 21

Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou 0 10 10
simuladas.

Estudo de casos/analise de situacidns 0 12 12

Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 32 34

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Estudo de casos/analises(*)Analisis de un problema real con la finalidad de interpretarlo y resolverlo, aplicando los
de situaciéns conocimientos adquiridos.

Titorfa en grupo (*)Entrevistas que el alumno mantiene con el profesor para el desarrollo de actividades de la
asignatura.
Sesion maxistral (*)Exposicion por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Probas précticas, de execucién de tarefas reais (*)Representacién en grupo dunha situacion real do proceso de 10
e/ou simuladas. xestion dos *RRHH.
Estudo de casos/andlise de situaciéns (*)Resolucién en grupo de 2 casos practicos. 20
Probas de resposta longa, de desenvolvemento (*)Exame final, con preguntas de tipo tedrico e resolucién de 70

€asos practicos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Dereito: Lexislacién turistica/004G240V01201
Empresa: Direccién e xestién de entidades turisticas 1/004G240vV01102
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