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Descricién La Asignatura Distribucién Turistica pretende profundizar en el estudio de la Distribucién Turistica iniciado en
xeral la Asignatura Marketing Turistico, prestando especial atencién a las nuevas tecnologias y a los Sistemas

Globlales de Distribucién
El objetivo a alcanzar es, en general, analizar las funciones y la estructura de los Canales de Distribucion del
Sector Turistico y, en particular, familiarizarse con la utilizacién de los GDS

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos axentes econémicos que intervefien no turismo e das
relaciéns gue se establecen entre eles.

A5 Comprender e interpretar cofiecementos ao respecto dos fundamentos da xestién de empresas turisticas: problemas
econdémicos internos e interrelaciéns entre os distintos subsistemas

A6  Comprender e interpretar cofilecementos ao respecto dos fundamentos do marketing turistico asi como obxectivos,
estratexias e politicas comerciais

A18 Habilidades no manexo das TIC para a procura e uso da informacion.

A23 Capacidade de comunicacién oral e escrita.

A25 Capacidade de traballo en equipo, asi como a nivel individual

A28 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Conocer el papel y las funciones que desempefias los GDS en la distribucién de productos Al
turisticos A6
Al8
Familiarizar al alumno con el esquema de funcionamiento de los GDS en general A5
A28
Analizar el papel que desempenian los Intermediarios en el Mercado Turistico Al
A6
A23
A25
A28
Analizar el impacto de Internet en los Canales de Distribucién Turisticos A6
Al8
A23
A25
A28
Contidos
Tema
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1. La distribuciéon comercial en el sector turistico 1.1. La distribucién comercial y el marketing turistico
1.1.1. Distribucién comercial y producto turistico
1.1.2. La distribucién comercial y el precio en los productos turisticos
1.1.3. La distribucién comercial y la comunicacién en los productos
turisticos
1.2. El sistema de distribucién en el sector turistico
1.3. Funciones de intermediarios en el sistema de distribucién turistica
2. El canal de distribucién en el sector turistico  2.1. Estructura del canal de distribucién en el sector turistico
2.2. Aspectos a considerar en la eleccién del canal de distribucién en el
sector turistico
2.3. Criterios de seleccidon de canales de distribucién en el sector turistico
2.4. Otras decisiones estratégicas en la politica de distribucién turistica
2.5. Tipologia de intermediarios en el sector turistico
3. Las agencias de viajes en la distribucién 3.1. Las AAVV en la distribucién turistica
turistica 3.2. El papel de las AAVV en la distribucidn turistica
3.3. Tipologia de AAVV
3.4. Situacion de las AAVV en el sector turistico
4. Los touroperadores en la distribucién turistica 4.1. Los touroperadores en la distribucién turistica
4.2. El papel de los touroperadores en la distribucién turistica
4.3. Tipologia de touroperadores
4.4. Situacién de los touroperadores en el sector turistico
5. Las centrales de reservas en la distribucién 5.1. Los CRS y GDS en la distribucién turistica

turistica 5.2. El papel de los GDS en la distribucién turistica
5.3. Situacién actual de los GDS en el sector turistico
6. Las nuevas tecnologias y la distribucién 6.1. Impacto
turistica 6.2. Desintermediacion
6.3. Reintermediacion
6.4. La Web 2.0

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 30 20 50
Resolucién de problemas e/ou exercicios 12 32 44
Traballos de aula 3 30 33
Titorfa en grupo 1.5 16 17.5
Traballos e proxectos 0.5 5 5.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Explicaciones detalladas del contenido del programa docente por parte del profesor
Resolucién de Los estudiantes deberdn resolver individualmente los ejercicios planteados por el profesor
problemas e/ou
exercicios
Traballos de aula Se dividira la clase en grupos de trabajo, cada grupo debe realizar y exponer en clase un trabajo

que consistird en un andlisis tedrico-practico de algin tema de actualidad en la Distribucién
Turistica relacionado con el temario. Los temas serdn asignados por el profesor a cada grupo y
cada grupo debe realizar una presentacion / exposicién de su trabajo final.

Titoria en grupo A lo largo del curso se irdn estableciendo reuniones de seguimiento con el profesor con la finalidad
de orientar y valorar el trabajo de cada grupo

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Titoria en grupo Orientar, atender y resolver dudas del alumno en la realizacién del trabajo de grupo, asi como en otros
aspectos relacionados con el aprendizaje de la materia.

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Sesion maxistral La asistencia a las sesiones tedricas es objeto de evalucién continua 30
Resolucién de problemas Prueba objeto de evaluacién continua, consiste en la resolucién individual de 40
e/ou exercicios ejercicios sobre los temas expuestos en las sesiones tedricas
Traballos de aula 10

Realizacién por parte del alumno de un trabajo de grupo
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Titoria en grupo Se evaluara la asistencia y preparacion por parte del alumno de las tutorias en 10
grupo reducido
Traballos e proxectos Presentacién y exposicién del trabajo de grupo 10

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Se aplicara un sistema de evaluacién continua en base a:

BLOQUE | Sesién Magistral + Resolucién de problemas / ejercicios (70% sobre el total): Se valorard la Asistencia, la
Actividad del Alumno en Clase y la realizacién de las Practicas Individuales. Para superar la asignatura el alumno debe asistir
como minimo al 85% de las clases y realizar como minimo el 85% de los Ejercicios Practicos Individuales en Clase.

BLOQUE Il Trabajos / Proyectos (30% sobre el total): Se valorara la Realizacién y Exposicién del Trabajo de Grupo, asi
como la preparacién de las Tutorias. Aquellos alumnos que no realicen el trabajo no podran superar la asignatura.

El sistema de evaluacién del BLOQUE I, basado principalmente en la asistencia a clase, sélo podra llevarse a cabo en la
primera convocatoria, en las demds se evaluard al alumno mediante un examen.

En el caso de que el alumno no supere la asignatura, y haya superado, sin embargo, alguno de los dos bloques, se le
guardard la nota en la siguiente convocatoria del presente curso académico.

Para llevar a cabo la evaluacién continua es necesario entregar a la profesora una ficha con los datos personales basicos y
una fotografia durante la primera semana de clases.

Bibliografia. Fontes de informacion
Del Alcazar Martinez, B, Los Canales de Distribucion en el Sector Turistico, 2002,
Milio, I, Cabo, M., Comercializacion de Productos y Servicios Turisticos, 2005,

DEL ALCAZAR MARTINEZ, B. (2002): Los Canales de Distribucién en el Sector Turistico. ESIC.
Bibliografia Complementaria

DIEZ DE CASTRO, E. (2004): Distribucién Comercial. McGRAW-Hill.

Recomendacions
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