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Competencias de titulacion

Cddigo

A6 CG 6. Capacidade para o manexo de de especificaciéns, regulamentos e normas de obrigado cumprimento.

A7 CG 7. Capacidade de analizar e valorar o impacto social e ambiental das soluciéns técnicas.

A8 CG 8. Capacidade para aplicar os principios € métodos da calidade.

A38 107 Cofiecementos sobre a xestion da calidade, seguridade e ambiente, asi como as distintas metodoloxias de
mellora.

Bl  CT1 Andlise e sintese.

B2 CT2 Resolucién de problemas.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacion e Aprendizaxe
(*)(*) A6 Bl
A7 B2
A8
A38
Contidos
Tema

1. Evolucion del concepto de calidad. La gestion

de la calidad total o TQM: principales conceptos.

2. Normalizacién, certificacion y acreditacion.

3. Modelos de gestién de la calidad: 1ISO 9000 3.1. La norma ISO 9001
3.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
calidad segun 1SO 9000

4. Los costes asociados a la calidad
5. Modelos de gestién de la calidad. Otros 5.1. La gestion de la calidad en el sector de automocién
referenciales 5.2. La gestién de la calidad en el sector sanitario
5.3. La gestion de la calidad y la seguridad alimentaria
5.4. La gestién de la calidad en otros sectores
5.5. El marcado CE
6. Modelos de Excelencia 6.1. El Modelo EFQM de Excelencia
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7. Herramientas para el control y la mejora de la 7.1. Herramientas basicas de la calidad

calidad 7.2. Control estadistico del proceso (SPC)
8. La gestion medioambiental 8.1. Introduccién a la gestién medioambiental
8.2. Legislacién medioambiental
9. Modelos de gestién medioambiental: 1ISO 9.1. La norma ISO 14001
14000 y Reglamento EMAS 9.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién

medioambiental segln ISO 14000
9.3. El Reglamento EMAS
9.4. Comparativa ISO 14000 vs EMAS
10. Auditorias internas de sistemas de gestién ~ 10.1. Auditorias internas. Planificacién, realizacién y registro
10.2. La norma ISO 19011
11. Introduccidn a la gestién de la seguridady ~ 11.1. Conceptos bdsicos de gestién de la seguridad y salud en el trabajo

salud en el trabajo 11.2. Legislacién de seguridad y salud en el trabajo
12. Modelos de gestién de la sequridad y salud en12.1. El estdndar OHSAS 18001
el trabajo: OHSAS 18000 12.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la

seguridad y salud en el trabajo segiin OHSAS 18000

13. Sistemas integrados de gestion
14. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial
Practicas P1. Herramientas basicas de mejora de la calidad (l)
P2. Herramientas basicas de mejora de la calidad (I1)
P3. Control estadistico del proceso (SPC) (l)
P4. Control estadistico del proceso (SPC) (l1)
P5. Andlisis de la satisfaccién del cliente
P7. Documentacion del sistema de gestion de la calidad
P8. Documentacion de sistemas de gestion. Uso de software soporte
P9. Costes asociados a la calidad
P10. Gestion medioambiental. Identificacién y evaluacion de aspectos
ambientales
P11. Gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Evaluacién de riesgos
laborales
P12. Auditorias de los sistemas de gestion
P13. Exposicién de trabajos

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Sesion maxistral 27 27 54
Estudo de casos/andlises de situaciéns 5 5 10
Practicas en aulas de informatica 19 19 38
Presentacidns/exposiciéns 1 2 3

Traballos e proxectos 0 15 15
Informes/memorias de practicas 0 12 12
Probas de tipo test 2 16 18

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Sesién maxistral Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Estudo de casos/andlises Andlise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de cofiecelo, interpretalo, resolvelo, xerar

de situacions hipbteses, contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solucion.

Practicas en aulas de  Actividades de aplicaciéon dos cofilecementos a situaciéns concretas, e de adquisicién de habilidades

informatica bésicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de
informatica.

Presentacidns/exposiciénExposicién por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre

S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pédese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Practicas en aulas de informatica 0 alumno/a dispord de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
correspondentes &s practicas, a preparacién de exposiciéns no seu caso, e tamén
para a resolucién de dibidas previas &s probas tipo test e finais.
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Estudo de casos/analises de situaciéns O alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
correspondentes &s practicas, a preparacién de exposicidns no seu caso, e tamén
para a resolucién de dibidas previas &s probas tipo test e finais.

Presentacidns/exposicions 0 alumno/a dispora de atencién personalizada para a elaboracién dos traballos
correspondentes as practicas, a preparacién de exposiciéns no seu caso, e tamén
para a resolucién de dubidas previas as probas tipo test e finais.

Probas Descricion

Traballos e proxectos

Informes/memorias de practicas

Avaliacion

Descricién Cualificacién
Traballos e proxectos O estudante presenta un traballo de contido relativo aos contidos da materia, que 10

serd especificado ao inicio do curso. Poderase levar a cabo de maneira individual ou

en grupos de dous estudantes.
Informes/memorias de O estudante presenta unha memoria de cada prdctica. Poderase levar a cabo de 20
practicas maneira individual ou en grupo, segundo 0 caso.
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas pechadas 70

con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso). Os alumnos seleccionan
unha resposta entre un nimero limitado de posibilidades. Faranse ddas ao longo do
curso, nas clases de aula, distribuidas de xeito uniforme e programadas para que non
interfiran no resto das materias.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacion continua

0 aluno/a debera elaborar as memorias das practicas que se lle encomenden ao longo do curso. No caso de aprobar estas
memorias, a nota obtida nelas supora un 30% da cualificacién total. Permitiranse duas faltas de asistencia a practicas, ainda
que nestes casos o aluno/a deberd facer igualmente un traballo relacionado con cada préactica & que non asistiu, acordado
co profesor correspondente.

Ademadis, o aluno/a debera elaborar, de xeito individual ou en parella, e exponer ao final do curso, un traballo practico que
serd plantexado polo profesor ao comezo do curso. No caso de aprobar este traballo, a nota obtida nel supord un 10% da
cualificacién total.

Ademais, haberd duas probas de seguimento ao longo do curso, que serdn liberatorias do exame final se son ambas
aprobadas polo aluno/a, e neste caso teran un valor do 70% da cualificacién total.

0 aluno/a que tefia pendente sé unha proba de seguimento, poderd recuperala Unicamente na convocatoria de Xufo.
0 aluno/a que tefia pendente sé o traballo practico da materia, poderd recuperalo Unicamente na convocatoria de Xufo.
Convocatorias oficiais

0 aluno/a que non supere as memorias das practicas, ou tefia pendentes as duas probas de seguimento, terd que
presentarse un exame final, tedrico-practico, con valor do 100% da nota.

Os alunos/as que tefian superadas as memorias de practicas e o traballo da materia, e sé tefian pendente as probas de
seguimento, fardn unha proba reducida cunha parte tedrico-practica (70% da nota) e outra de exercicios (30% da nota).

Os alunos/as que non tefian superadas as memorias de practicas faran unha proba completa cunha parte tedrico-practica
(70% da nota) e outra de exercicios (30% da nota).

Aclaracions

Para compensar serd sempre necesario, en probas tedrico practicas, en memorias de practicas, ou no traballo da materia,
acadar unha puntuacién minima de 4,5 puntos, e que o resto das notas estean tamén por riba deste valor minimo, e que o
valor medio resultante sexa maior ou igual a 5.

Exemplos:
4,5 + 4,5 + 6 (nota media = 5) compensa.

4,5 + 4 + 6,5 (nota media = 5) non compensa (xa que unha nota é < 4,5).
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HAYES, B.E., Cémo medir la satisfaccidn del cliente. Desarrollo y utilizacion de cuestionarios, Ediciones Gestion
2000, S.A., Barcelona,

IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, AENOR Ediciones, Madrid,
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WWW.aenor.es,

WWW.aec.es,

www.iso.ch,

www.belt.es,

http://www.cmati.xunta.es/,

http://www.clubexcelencia.org/,

http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm,

WWW.enac.es,

http://www.insht.es,

UNE (AENOR),

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencién, Confederacién Canaria de Empresarios, CEOE,

SANCHEZ-TOLEDO, A.; FERNANDEZ, B., Cémo implantar con éxito OHSAS 18001, AENOR Ediciones, Madrid,

AENOR, UNE-EN 1SO 9001:2008, AENOR,

AENOR, UNE-EN 1SO 14001:2004, AENOR,

AENOR, OHSAS 18001:2009, AENOR,

Empregaranse as tecnoloxias da informacién e da comunicacién como fonte de informacién de caracter académico e
cientifico.

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Organizacién da producién/V12G340V01601
Organizacién do traballo e factor humano/V12G340V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Introducién & xestién empresarial/V12G340V01201
Fundamentos de organizacién de empresas/V12G340V01405
Xestion de produtos e servizo ao cliente/V12G340V01501
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