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Web  
Descrición
xeral

Competencias de titulación
Código 
A6 CG 6. Capacidade para o manexo de de especificacións, regulamentos e normas de obrigado cumprimento.
A7 CG 7. Capacidade de analizar e valorar o impacto social e ambiental das solucións técnicas.
A8 CG 8. Capacidade para aplicar os principios e métodos da calidade.
A38 IO7 Coñecementos sobre a xestión da calidade, seguridade e ambiente, así como as distintas metodoloxías de

mellora.
B1 CT1 Análise e síntese.
B2 CT2 Resolución de problemas.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación e Aprendizaxe
(*)(*) A6

A7
A8
A38

B1
B2

Contidos
Tema  
1. Evolución del concepto de calidad. La gestión
de la calidad total o TQM: principales conceptos.
2. Normalización, certificación y acreditación.
3. Modelos de gestión de la calidad: ISO 9000 3.1. La norma ISO 9001

3.2. Diseño, desarrollo e implantación de un sistema de gestión de la
calidad según ISO 9000

4. Los costes asociados a la calidad
5. Modelos de gestión de la calidad. Otros
referenciales

5.1. La gestión de la calidad en el sector de automoción
5.2. La gestión de la calidad en el sector sanitario
5.3. La gestión de la calidad y la seguridad alimentaria
5.4. La gestión de la calidad en otros sectores
5.5. El marcado CE

6. Modelos de Excelencia 6.1. El Modelo EFQM de Excelencia
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7. Herramientas para el control y la mejora de la
calidad

7.1. Herramientas básicas de la calidad
7.2. Control estadístico del proceso (SPC)

8. La gestión medioambiental 8.1. Introducción a la gestión medioambiental
8.2. Legislación medioambiental

9. Modelos de gestión medioambiental: ISO
14000 y Reglamento EMAS

9.1. La norma ISO 14001
9.2. Diseño, desarrollo e implantación de un sistema de gestión
medioambiental según ISO 14000
9.3. El Reglamento EMAS
9.4. Comparativa ISO 14000 vs EMAS

10. Auditorías internas de sistemas de gestión 10.1. Auditorías internas. Planificación, realización y registro
10.2. La norma ISO 19011

11. Introducción a la gestión de la seguridad y
salud en el trabajo

11.1. Conceptos básicos de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
11.2. Legislación de seguridad y salud en el trabajo

12. Modelos de gestión de la seguridad y salud en
el trabajo: OHSAS 18000

12.1. El estándar OHSAS 18001
12.2. Diseño, desarrollo e implantación de un sistema de gestión de la
seguridad y salud en el trabajo según OHSAS 18000

13. Sistemas integrados de gestión
14. Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial
Prácticas P1. Herramientas básicas de mejora de la calidad (I)

P2. Herramientas básicas de mejora de la calidad (II)
P3. Control estadístico del proceso (SPC) (I)
P4. Control estadístico del proceso (SPC) (II)
P5. Análisis de la satisfacción del cliente
P7. Documentación del sistema de gestión de la calidad
P8. Documentación de sistemas de gestión. Uso de software soporte
P9. Costes asociados a la calidad
P10. Gestión medioambiental. Identificación y evaluación de aspectos
ambientales
P11. Gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Evaluación de riesgos
laborales
P12. Auditorías de los sistemas de gestión
P13. Exposición de trabajos

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 27 27 54
Estudo de casos/análises de situacións 5 5 10
Prácticas en aulas de informática 19 19 38
Presentacións/exposicións 1 2 3
Traballos e proxectos 0 15 15
Informes/memorias de prácticas 0 12 12
Probas de tipo test 2 16 18
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Estudo de casos/análises
de situacións

Análise dun feito, problema ou suceso real coa finalidade de coñecelo, interpretalo, resolvelo, xerar
hipóteses, contrastar datos, reflexionar, completar coñecementos, diagnosticalo e adestrarse en
procedementos alternativos de solución.

Prácticas en aulas de
informática

Actividades de aplicación dos coñecementos a situacións concretas, e de adquisición de habilidades
básicas e procedimentais relacionadas coa materia obxecto de estudo, desenvolvidas en aulas de
informática.

Presentacións/exposición
s

Exposición por parte do alumnado ante o docente e/ou un grupo de estudantes dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto... Pódese levar a cabo de
maneira individual ou en grupo.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Prácticas en aulas de informática O alumno/a disporá de atención personalizada para a elaboración dos traballos

correspondentes ás prácticas, a preparación de exposicións no seu caso, e tamén
para a resolución de dúbidas previas ás probas tipo test e finais.



Páxina 3 de 4

Estudo de casos/análises de situacións O alumno/a disporá de atención personalizada para a elaboración dos traballos
correspondentes ás prácticas, a preparación de exposicións no seu caso, e tamén
para a resolución de dúbidas previas ás probas tipo test e finais.

Presentacións/exposicións O alumno/a disporá de atención personalizada para a elaboración dos traballos
correspondentes ás prácticas, a preparación de exposicións no seu caso, e tamén
para a resolución de dúbidas previas ás probas tipo test e finais.

Probas Descrición
Traballos e proxectos
Informes/memorias de prácticas

Avaliación
 Descrición Cualificación
Traballos e proxectos O estudante presenta un traballo de contido relativo aos contidos da materia, que

será especificado ao inicio do curso. Poderase levar a cabo de maneira individual ou
en grupos de dous estudantes.

10

Informes/memorias de
prácticas

O estudante presenta unha memoria de cada práctica. Poderase levar a cabo de
maneira individual ou en grupo, segundo o caso.

20

Probas de tipo test Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen preguntas pechadas
con diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso). Os alumnos seleccionan
unha resposta entre un número limitado de posibilidades. Faranse dúas ao longo do
curso, nas clases de aula, distribuidas de xeito uniforme e programadas para que non
interfiran no resto das materias.

70

Outros comentarios sobre a Avaliación

Avaliación continua

O aluno/a deberá elaborar as memorias das prácticas que se lle encomenden ao longo do curso. No caso de aprobar estas
memorias, a nota obtida nelas suporá un 30% da cualificación total. Permitiranse dúas faltas de asistencia a prácticas, aínda
que nestes casos o aluno/a deberá facer igualmente un traballo relacionado con cada práctica á que non asistiu, acordado
co profesor correspondente.

Ademáis, o aluno/a deberá elaborar, de xeito individual ou en parella, e exponer ao final do curso, un traballo práctico que
será plantexado polo profesor ao comezo do curso. No caso de aprobar este traballo, a nota obtida nel suporá un 10% da
cualificación total.

Ademáis, haberá dúas probas de seguimento ao longo do curso, que serán liberatorias do exame final se son ambas
aprobadas polo aluno/a, e neste caso terán un valor do 70% da cualificación total.

O aluno/a que teña pendente só unha proba de seguimento, poderá recuperala únicamente na convocatoria de Xuño.

O aluno/a que teña pendente só o traballo práctico da materia, poderá recuperalo únicamente na convocatoria de Xuño.

Convocatorias oficiais

O aluno/a que non supere as memorias das prácticas, ou teña pendentes as dúas probas de seguimento, terá que
presentarse un exame final, teórico-práctico, con valor do 100% da nota.

Os alunos/as que teñan superadas as memorias de prácticas e o traballo da materia, e só teñan pendente as probas de
seguimento, farán unha proba reducida cunha parte teórico-práctica (70% da nota) e outra de exercicios (30% da nota).

Os alunos/as que non teñan superadas as memorias de prácticas farán unha proba completa cunha parte teórico-práctica
(70% da nota) e outra de exercicios (30% da nota).

Aclaracións

Para compensar será sempre necesario, en probas teórico prácticas, en memorias de prácticas, ou no traballo da materia,
acadar unha puntuación mínima de 4,5 puntos, e que o resto das notas estean tamén por riba deste valor mínimo, e que o
valor medio resultante sexa maior ou igual a 5.

Exemplos:

4,5 + 4,5 + 6 (nota media = 5) compensa.

4,5 + 4 + 6,5 (nota media = 5) non compensa (xa que unha nota é < 4,5).
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Empregaranse as tecnoloxías da información e da comunicación como fonte de información de carácter académico e
científico.

Recomendacións

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
Organización da produción/V12G340V01601
Organización do traballo e factor humano/V12G340V01603

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Introdución á xestión empresarial/V12G340V01201
Fundamentos de organización de empresas/V12G340V01405
Xestión de produtos e servizo ao cliente/V12G340V01501


