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Descricién Esta asignatura permitird al participante conocer herramientas informéticas y financieras indispensables para
xeral la gestion empresarial. En concreto, las caracteristicas avanzadas de las herramientas ofimaticas que a dia de

hoy se pueden considerar indispensables para todo profesional, las herramientas y aplicaciones que facilitan
la localizacién y clasificacién de informacién en Internet, las aplicaciones de CRM (que facilitan el seguimiento
integral de las relaciones con los clientes), los sistemas de datawarehousing y de las herramientas de
datamining, los principales elementos de la Politica de Seguridad Informética; las técnicas que permitan al
alumno introducirse en el mundo de las operaciones financieras, de forma que sean capaces de analizary
resolver cualquier situacién relacionada con el valor del dinero en el tiempo; herramientas de investigacion
de mercados en el mundo empresarial; y técnicas estadisticas aplicables en un entorno real, haciendo uso de
las herramientas informaticas necesarias.

Competencias de titulacion

Cddigo

A3 (*)Habilidad para manejar con soltura las herramientas ofimaticas, asi como para utilizar las herramientas,
aplicaciones y sistemas que facilitan la blsqueda y el analisis de informacién.

A4 (*)Habilidad para diagnosticar la situacién econémica y financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar
las operaciones de inversién y financiacién empresarial.

Bl (*)El alumno debe adquirir conocimientos actualizados de las distintas dreas de la empresa.

B2 (*)El alumno debe ser capaz de entender de forma sistematica la informacidn relevante de la empresa, su contexto y
cémo aplicarla a situaciones complejas, teniendo en cuenta cémo afecta a otros departamentos.

B3 (*)El alumno debe dominar las técnicas suficientes que le permitan obtener y analizar informacién, evaluar su
relevancia y validez, sintetizarla y adaptarla al contexto.

B4 (*)El alumno debe ser capaz de tratar situaciones complejas e impredecibles de forma sistematica y creativa, con
juicio critico, con informacion incompleta, asumiendo riesgos, tomando decisiones y comunicdndolas a cualquier tipo
de audiencia.

B5 (*)El alumno debe ser capaz de desarrollar habilidades de aprendizaje que le permitan continuar estudiando de un
modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

B6 (*)El alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la
tecnologia mas actual.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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(*)Capacidad para utilizar las herramientas ofimaticas indispensables para todo saber facer A3

profesional. B3
B5
B6
(*)Capacidad para analizar y utilizar las herramientas y aplicaciones que facilitan la saber facer A3
localizacién y clasificacién de informacién en Internet. B2
B3
B5
B6
(*)Conocer las aplicaciones de CRM, los sistemas de datawarehousing y de las saber A3
herramientas de datamining. Bl
B5
(*)Capacidad para analizar la seguridad en los Sistemas Informaticos e identificar los  saber A3
principales elementos de la Politica de Seguridad Informatica. Bl
B5
(*)Capacidad para analizar y resolver cualquier situacién relacionada con el valor del  saber A3
dinero en el tiempo. saber facer A4
Bl
B2
B5
(*)Capacidad para deducir la rentabilidad de las operaciones de inversién. saber A3
saber facer A4
Bl
B2
B5
(*)Conocer las herramientas estadisticas basicas necesarias para analizar la saber A3
informacion empresarial Bl
B2
B3
B4
B5
(*)Capacidad para aplicar la estadistica en un entorno real, solucionando problemas saber facer A3
concretos y haciendo uso de las herramientas informaticas necesarias. B2
B3
B5
Contidos
Tema
(*)Tema 1. HERRAMIENTAS INFORMATICAS (*)1.1. Herramientas ofimaticas

1.2. Herramientas para la gestién de la informacién
1.3. Seguridad informatica y proteccién de datos
(*)Tema 2. OPERACIONES FINANCIERAS (*¥)2.1. Introduccion a la matematica financiera
2.2. La ley financiera de capitalizacién
2.3. La ley financiera de actualizacién
2.4. Las rentas
2.5. Los préstamos
(*)Tema 3. METODOS CUANTITATIVOS (*) 3.1. Introduccidn a la investigacién de mercados
3.2. Disefio de un cuestionario
3.3. Escalas y técnicas de medida
3.4. Andlisis descriptivo de la informacion
3.5. Construccién de un modelo econémico (regresion)

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/analises de situaciéns 10 20 30
Traballos tutelados 10 35 45
Sesion maxistral 39 15 54
Estudo de casos/analise de situacidns 0 10 10
Probas de resposta curta 1 0 1
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 0 5 5
Cartafol/dossier 0 5 5

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricion
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Estudo de casos/andlisesTécnicas destinadas a recompilar datos sobre a participacién do alumno, baseados nun listado de

de situaciéns condutas ou criterios operativos que faciliten a obtencién de datos cuantificables.

Traballos tutelados 0 estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a tematica da
materia ou prepara seminarios, investigacions, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente tratase dunha actividade auténoma do/s estudante/s que inclie a
procura e recollida de informacién, lectura e manexo de bibliografia, redaccién...

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricidn

Sesién maxistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Estudo de Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
casos/analises de finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
situaciéns vinculados con la materia, proporcionandole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de

aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Traballos tutelados Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequefio grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporciondndole orientacién, apoyo y motivacién en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrénico o del campus virtual).

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Estudo de casos/analise Proba na que se presenta unha situacién ou problematica xa dada ou que pode darse, 15
de situaciéns partindo dos diferentes factores involucrados, a andlise dos antecedentes, condiciéns,
da situacién, etc.
Probas de resposta curta Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclien preguntas directas 15
sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de maneira directa e breve
en base aos cofiecementos que tefien sobre a materia.
Resolucién de problemas Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios nun 20
e/ou exercicios tempo/condiciéns establecido/as polo profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar

0s cofiecementos que adquiriu.
A aplicacién desta técnica pode ser presencial e non presencial. Pddense empregar
diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, correo, foro,
audioconferencia, videoconferencia, etc.

Cartafol/dossier Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios nun 20
tempo/condiciéns establecido/as polo profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar
0s coflecementos que adquiriu.
A aplicacién desta técnica pode ser presencial e non presencial. Pddense empregar
diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, correo, foro,
audioconferencia, videoconferencia, etc.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.
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prdcticas para la gestién empresarial, Ra-Ma.
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