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Departamento Departamento da Escola de Negocios Caixanova (Vigo)
Coordinador/a Gómez Nóvoa, Florinda
Profesorado Gómez Nóvoa, Florinda

Gómez Vieites, Álvaro Manuel
Negreira del Río, Jesús

Correo-e fgomez@escueladenegociosncg.edu
Web http://www.escueladenegociosncg.edu
Descrición
xeral

Esta asignatura permitirá al participante conocer herramientas informáticas y financieras indispensables para
la gestión empresarial. En concreto, las características avanzadas de las herramientas ofimáticas que a día de
hoy se pueden considerar indispensables para todo profesional, las herramientas y aplicaciones que facilitan
la localización y clasificación de información en Internet, las aplicaciones de CRM (que facilitan el seguimiento
integral de las relaciones con los clientes), los sistemas de datawarehousing y de las herramientas de
datamining, los principales elementos de la Política de Seguridad Informática; las técnicas que permitan al
alumno introducirse en el mundo de las operaciones financieras, de forma que sean capaces de analizar y
resolver cualquier situación relacionada con el valor del dinero en el tiempo; herramientas de investigación
de mercados en el mundo empresarial; y técnicas estadísticas aplicables en un entorno real, haciendo uso de
las herramientas informáticas necesarias.

Competencias de titulación
Código 
A3 Habilidade para manexar con soltura as ferramentas ofimáticas, así como para utilizar as ferramentas, aplicacións e

sistemas que facilitan a procura e a análise de información.
A4 Habilidade para diagnosticar a situación económica e financeira da empresa, así como para planificar e controlar as

operacións de investimento e financiamento empresarial.
B1 O alumno debe adquirir coñecementos actualizados das distintas áreas da empresa.
B2 O alumno debe ser capaz de entender de forma sistemática a información relevante da empresa, o seu contexto e

como aplicala a situacións complexas, tendo en conta como afecta a outros departamentos.
B3 O alumno debe dominar as técnicas suficientes que lle permitan obter e analizar información, avaliar a súa relevancia

e validez, sintetizala e adaptala ao contexto.
B4 O alumno debe ser capaz de tratar situacións complexas e impredicibles de forma sistemática e creativa, con xuízo

crítico, con información incompleta, asumindo riscos, tomando decisións e comunicándoas a calquera tipo de
audiencia.

B5 O alumno debe ser capaz de desenvolver habilidades de aprendizaxe que lle permitan continuar estudando dun modo
que haberá de ser en gran medida autodirigido ou autónomo.

B6 O alumno debe ser capaz de comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando a tecnoloxía
máis actual.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Tipoloxía Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

http://www.escueladenegociosncg.edu
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(*)Capacidad para utilizar las herramientas ofimáticas indispensables para todo
profesional.

saber facer A3
B3
B5
B6

(*)Capacidad para analizar y utilizar las herramientas y aplicaciones que facilitan la
localización y clasificación de información en Internet.

saber facer A3
B2
B3
B5
B6

(*)Conocer las aplicaciones de CRM, los sistemas de datawarehousing y de las
herramientas de datamining.

saber A3
B1
B5

(*)Capacidad para analizar la seguridad en los Sistemas Informáticos e identificar los
principales elementos de la Política de Seguridad Informática.

saber A3
B1
B5

(*)Capacidad para analizar y resolver cualquier situación relacionada con el valor del
dinero en el tiempo.

saber
saber facer

A3
A4
B1
B2
B5

(*)Capacidad para deducir la rentabilidad de las operaciones de inversión. saber
saber facer

A3
A4
B1
B2
B5

(*)Conocer las herramientas estadísticas básicas necesarias para analizar la
información empresarial

saber A3
B1
B2
B3
B4
B5

(*)Capacidad para aplicar la estadística en un entorno real, solucionando problemas
concretos y haciendo uso de las herramientas informáticas necesarias.

saber facer A3
B2
B3
B5

Contidos
Tema  
(*)Tema 1. HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS (*)1.1. Herramientas ofimáticas

1.2. Herramientas para la gestión de la información
1.3. Seguridad informática y protección de datos

(*)Tema 2. OPERACIONES FINANCIERAS (*)2.1. Introducción a la matemática financiera
2.2. La ley financiera de capitalización
2.3. La ley financiera de actualización
2.4. Las rentas
2.5. Los préstamos

(*)Tema 3. MÉTODOS CUANTITATIVOS (*) 3.1. Introducción a la investigación de mercados
3.2. Diseño de un cuestionario
3.3. Escalas y técnicas de medida
3.4. Análisis descriptivo de la información
3.5. Construcción de un modelo económico (regresión)

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Estudo de casos/análises de situacións 10 20 30
Traballos tutelados 10 35 45
Sesión maxistral 39 15 54
Estudo de casos/análise de situacións 0 10 10
Probas de resposta curta 1 0 1
Resolución de problemas e/ou exercicios 0 5 5
Cartafol/dossier 0 5 5
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
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Estudo de casos/análises
de situacións

Técnicas destinadas a recompilar datos sobre a participación do alumno, baseados nun listado de
condutas ou criterios operativos que faciliten a obtención de datos cuantificables.

Traballos tutelados O estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temática da
materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente trátase dunha actividade autónoma do/s estudante/s que inclúe a
procura e recollida de información, lectura e manexo de bibliografía, redacción...

Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Sesión maxistral Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequeño grupo, que tiene como

finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionándole orientación, apoyo y motivación en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrónico o del campus virtual).

Estudo de
casos/análises de
situacións

Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequeño grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionándole orientación, apoyo y motivación en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrónico o del campus virtual).

Traballos tutelados Actividad académica desarrollada por el profesorado, individual o en pequeño grupo, que tiene como
finalidad atender las necesidades y consultas del alumnado relacionadas con el estudio y/o temas
vinculados con la materia, proporcionándole orientación, apoyo y motivación en el proceso de
aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial o de forma no presencial (a
través del correo electrónico o del campus virtual).

Avaliación
 Descrición Cualificación
Estudo de casos/análise
de situacións

Proba na que se presenta unha situación ou problemática xa dada ou que pode darse,
partindo dos diferentes factores involucrados, a análise dos antecedentes, condicións,
da situación, etc.

15

Probas de resposta curta Probas para avaliación das competencias adquiridas que inclúen preguntas directas
sobre un aspecto concreto. Os alumnos deben responder de maneira directa e breve
en base aos coñecementos que teñen sobre a materia.

15

Resolución de problemas
e/ou exercicios

Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios nun
tempo/condicións establecido/as polo profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar
os coñecementos que adquiriu.
A aplicación desta técnica pode ser presencial e non presencial. Pódense empregar
diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, correo, foro,
audioconferencia, videoconferencia, etc.

20

Cartafol/dossier Proba na que o alumno debe solucionar unha serie de problemas e/ou exercicios nun
tempo/condicións establecido/as polo profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar
os coñecementos que adquiriu.
A aplicación desta técnica pode ser presencial e non presencial. Pódense empregar
diferentes ferramentas para aplicar esta técnica como, por exemplo, chat, correo, foro,
audioconferencia, videoconferencia, etc.

20

Outros comentarios sobre a Avaliación

La asistencia a las sesiones presenciales es obligatoria.

Bibliografía. Fontes de información

·      GÓMEZ, A; SUÁREZ, C. (2011): �Sistemas de Información. Herramientas prácticas para la gestión empresarial� 4ª
edición. Ra-Ma (ISBN: 978-84-9964-122-5).

·      GÓMEZ, A (2011): �Enciclopedia de la Seguridad Informática� 2ª edición. Ra-Ma (ISBN: 978-84-9964-036-5).

·      GÓMEZ, A (2010): �La innovación: factor clave del éxito empresarial� (marzo de 2010). Ra-Ma (ISBN:
978-84-7897-963-9).

·      GÓMEZ, A (2006): �Marketing Relacional, Directo e Interactivo� (abril 2006). Ra-Ma (ISBN 84-7897-712-0).
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OPERACIONES FINANCIERAS:

·      BRAVO MONROY, R. (2004). Matemáticas financieras: teoría y ejercicios. Editorial Centro de Estudios Ramón Areces.

·      DELGADO, C. y PALOMERO, J. (1995). Matemática Financiera. Ediciones Palomero-Delgado.

·      HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ, A. (2005). Problemario de matemáticas financieras. International Thomsom editores.

·      PÉREZ HUERTA, M. y MAESTRE MIRANDA, F. (1997). Manual de préstamos. Ediciones Deusto.

·      VERCASSON, A. y SKHAK, B. (1991). Matemáticas financieras y el coste de la financiación. Ediciones Deusto.

MÉTODOS ESTADÍSTICOS:

·      Fernández Nogales, A. (1999): Investigación de Mercados: Obtención de Información, Cívitas.

·      Gómez Martínez, P. (2006): �Presente y futuro de la investigación online en España. Diario a un viaje
futuro�, Investigación y Marketing, AEDEMO, nº 91, págs. 14-19.

·      Graves, P., �¿Por qué consumimos?�, Empresa Activa, Barcelona

·      Judge, G.G. y otros (1988): Introduction to the Theory and Practice of Econometrics (Second Edition), John Wiley & Sons.

·      Luque Martínez, T. y otros (2000): Técnicas de Análisis de Datos en Investigación de Mercados, Pirámide.

·      Newbold, P. (1997): Estadística para los Negocios y la Economía, Prentice Hall.

·      Webster, A.L. (1996): Estadística Aplicada para Administración y Economía, IRWIN.

Recomendacións


