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Esta materia desenvolve os contidos, métodos y ferramentas asociados á estratexia de operacións. Nela
afondase en aspectos relacionados coa selección e deseño do produto, modo y lugar de elaboración, recursos
necesitados e a sua organización, e calquera outro aspecto necesario para que a empresa poida realizar o
proceso produtivo para o que foi creada.

Competencias de titulación
Código 
A6 Posuír e comprender coñecementos sobre os distintos procesos, procedementos e prácticas de xestión empresarial
A12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisións utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,

incluíndo entre eles a identificación, formulación e solución dos problemas empresariais
B1 Capacidade de análise e síntese
B2 Pensamento crítico e autocrítico
B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacións concretas de empresas e mercados
B11 Redactar proxectos de xestión global ou de áreas funcionais da empresa
B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo
B14 Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico especializado
B19 Motivación pola calidade e mellora continua

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Posuír e comprender coñecementos sobre os distintos procesos, procedementos e prácticas de
xestión empresarial.

A6

Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisións utilizando métodos cuantitativos e
cualitativos apropiados, incluíndo entre eles a identificación, formulación e solución dos problemas
empresariais.

A12

Capacidade de análise e síntese. B1
Pensamento crítico e autocrítico. B2
Emitir informes de asesoramento sobre situacións concretas de empresas e mercados. B10
Redactar proxectos de xestión global ou de áreas funcionais da empresa. B11
Capacidade de aprendizaxe e traballo autónomo. B13
Capacidade de aplicar os coñecementos teóricos e prácticos adquiridos nun contexto académico
especializado.

B14

Motivación pola calidade e mellora continua. B19
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Contidos
Tema  
MÓDULO 1: LA EMPRESA Y EL SISTEMA DE
OPERACIONES.

TEMA 1. El Sistema de Operaciones y la Estrategia de Operaciones.

MÓDULO 2: DISEÑO DEL SISTEMA DE
OPERACIONES.

TEMA 2. Selección y Diseño del Producto y del Proceso Productivo TEMA 3.
Decisiones Estratégicas de Capacidad TEMA 4. Decisiones de Localización
TEMA 5. Distribución en Planta.

MÓDULO 3: GESTIÓN DE LA CADENA DE
SUMINISTROS.

TEMA 6. Cadena de Suministros TEMA 7. Gestión de Compras TEMA 8.
Gestión de los Stocks.

MÓDULO 4: GESTIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE
PRODUCCIÓN.

TEMA 9. Planificación y Control de Proyectos TEMA 10. Planificación,
Programación y Control de la Producción TEMA 11. Lean Manufacturing.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 37.5 40 77.5
Traballos tutelados 37.5 75 112.5
Outras 3 32 35
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Traballos tutelados O estudante, de maneira individual ou en grupo, elabora un documento sobre a temática da

materia ou prepara seminarios, investigacións, memorias, ensaios, resumos de lecturas,
conferencias, etc. Ten un gran contido de traballo autónomo do/s estudante/s que inclúe a procura
e recollida de información, lectura e manexo de bibliografía, redacción...

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballos tutelados Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dúbidas do alumno no seu proceso de

adquisición das competencias, en xeral, e na realización de actividades propostas, en particular.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Traballos
tutelados

Probas nas que o alumno debe solucionar unha serie de casos, problemas e exercicios nun
tempo e condicións establecidos polo profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar os
coñecementos que adquiriu.
A demostración das competencias adquiridas en cada actividade levarase a cabo
presencialmente durante o período lectivo.

50

Outras Probas nas que se demostre a adquisición de competencias da materia. 50

Outros comentarios sobre a Avaliación

O conxunto de probas especificado arriba constitúe o sistema de avaliación continua. Para superar a avaliación continua
será obrigatorio a realización dos traballos tutelados e de todas as probas citadas anteriormente. Para que as probas de
avaliación, sexan tidas en conta na nota final da materia, o alumno debe obter en cada proba ou conxunto de probas como
mínimo o 50% do valor asignado a ditas probas.

A nota dos traballos tutelados manterase nas convocatorias ordinaria e extraordinaria.

Para aqueles alumnos que non sigan a avaliación continua o sistema de avaliación será unha proba global de toda a materia
que valerá o 100% da nota.

Calquera evidencia de traballos e probas plaxiados ou copiados suporá unha cualificación de suspenso en todas as
convocatorias do curso académico.
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CHASE, R.B.; AQUILANO, N.J. y JACOBS, F.R., Administración de producción y operaciones. Manufactura y servicios.,
2000,
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CRESPO FRANCO, T. y PIÑEIRO GARCÍA, P., Producción. Planificación, Programación e Control, 2009, 3ª ed,
CRESPO FRANCO, T. y PIÑEIRO GARCÍA, P., Produción. Planificación, Programación e Control. Exercicios Resoltos.,
2005,
CUATRECASAS, L., TPM. Total Productive Maintenance. Hacia la competitividad a través de la eficiencia de los
equipos de producción., 2000,
DAVIS, M.M., AQUILANO, N.J. y CHASE, R.B., Fundamentos de dirección de operaciones., 2001,
DOMÍNGUEZ MACHUCA, J.A. (Coord.), Dirección de Operaciones. Aspectos Estratégicos en la Producción y los
Servicios., 1995,
DOMÍNGUEZ MACHUCA, J.A. y otros, Dirección de operaciones. Aspectos tácticos y operativos en la producción y
los servicios., 1995,
DOMÍNGUEZ MACHUCA, J.A. y otros, Dirección de operaciones. Aspectos estratégicos en la producción y los
servicios., 1995,
FERNÁNDEZ SÁNCHEZ, E., Dirección de la Producción. Fundamentos Estratégicos., 1995,
FERNÁNDEZ SÁNCHEZ, E. y otros, Estrategia de Producción., 2006,
FERNÁNDEZ SÁNCHEZ, E. y VÁZQUEZ ORDÁS, C., Dirección de la Producción. Métodos Operativos., 1994,
GONZÁLEZ RIESCO, M., Gestión de la Producción., 2006,
HEIZER, J. y RENDER, B., Principios de Administración de Operaciones., 2009,
HEIZER, J. y RENDER, B., Dirección de la Producción. Decisiones Tácticas., 1997, 4ª ed.,
HEIZER, J. y RENDER, B., Dirección de la Producción. Decisiones Estratégicas., 2001,
KRAJEWSKI, L.J. y RITZMAN, L.P., Administración de Operaciones. Estrategia y análisis., 2000,
MARTIN PEÑA, M.L. y otros, Dirección de la Producción., 2003,
MIRANDA, F.J. y otros, Manual de Dirección de Operaciones., 2005,
O'GRADY, P.J., Just-in-time. Una estrategia fundamental para los jefes de producción., 1992,
RODRIGO ILLERA, C., Dirección de la Producción. Estrategias., 2006,
RODRIGO ILLERA, C.; GANCEDO PRIETO, A., Aspectos Estratégicos de la Dirección de la Producción. Teoría y Curso
Práctico., 2002,
RODRIGO ILLERA, C., Dirección de la Producción., 2006,
SCHROEDER, R.G., Administración de Operaciones. Toma de Decisiones en la Función de Operaciones., 1992, 3ª
ed.,
VELASCO SÁNCHEZ, J., Organización de la Producción., 2007,
PIÑEIRO GARCÍA, T.; ARÉVALO TOMÉ, R.; CABALLERO FERNÁNDEZ, G. e GARCÍA-PINTOS ESCUDER, A., Introducción a la
economía de la empresa. Una visión teórico-práctica, 2010,

Recomendacións

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de administración/O04G020V01102
Empresa: Xestión de empresas/O04G020V01203
 
Outros comentarios
Esta Guía docente anticipa as líneas de actuación que se deben levar a cabo co alumno na materia e se concibe de forma
flexible. En consecuencia, podénse requerir reaxustes ó longo do curso académico promovidos pola dinámica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situacións que puidesen xurdir. Tamén aportaráse ó alumnado a
información e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.


