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Descricién - Evaluacién de los costes logisticos en una PYME

xeral - Modelo de control econémico. Establecimiento de estandares e indicadores. Presupuesto.
- Aplicacién del modelo de control econémico a la problematica de la gestidn logistica y de la cadena de
suministro.

- El concepto de servicio al cliente. Relaciones marketing/logistica en el servicio al cliente.
- Establecimiento de estdndares e indicadores.
- Experiencias de desarrollo e implantacién de programas de servicio al cliente.

Competencias de titulacion
Cddigo

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

El alumno adquiere destrezas para gestionar los aspectos de coste y servicio en la
propia gestién logistica y la manera de establecer indicadores que permitan medir y
evaluar el rendimiento del sistema logistico en términos de calidad, coste y servicio.

Contidos

Tema

Evaluacién de costes logisticos en una PYME. (*)(*)
Modelo de control econémico. Estandares e
indicadores. Aplicacién del modelo de control
econémico a la Cadena de Suministro

El concepto de servicio al cliente. La experiencia (*)(*)
de desarrollo e implantacién de un programa de
servicio al cliente en una empresa del sector

quimico
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Relaciones marketing/logistica en el servicio al ~ (*)(*)
cliente. Experiencias de desarrollo e implantacién
de programas de servicio al cliente

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Actividades introdutorias 3 0 3

Sesién maxistral 15 0 15
Traballos de aula 12 0 12

Titoria en grupo 0 6 6
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 38 38
auténoma

Probas de tipo test 1 0 1

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Actividades introdutoriasClase magistral practica y participativa, ilustrada con casos.
Sesién maxistral Conferencias basadas en experiencias de implantacién en empresas
Traballos de aula Resolucién de casos. Ejercicios con soporte informatico las sesiones docentes
Titorfa en grupo Explicacién individualizada
Resolucién de Lectura profunda de la documentacién. Blsqueda de bibliografia complementaria. Resolucién de
problemas e/ou ejercicios
exercicios de forma
auténoma

Atencion personalizada

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Actividades introdutoriasClase magistral practica y participativa, ilustrada con casos. 10
Sesion maxistral Conferencias basadas en experiencias de implantaciéon en empresas 10
Traballos de aula Resolucién de casos. Ejercicios con soporte informatico las sesiones docentes 10
Probas de tipo test Prueba tipo test sobre los contenidos de la materia 70

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

Recomendacions
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