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Cddigo
Competencias de materia
Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de

Formacion e
Aprendizaxe

Capacidad para implantar la filosofia lean en actividades de apoyo y en sector servicios saber facer
Adquirir conocimientos para eliminar el desperdicio en tiempo, recursos y personas saber

Utilizar su capacidad critica y potencial de mejora saber facer
Tendencia a desarrollar empatia Saber estar / ser
Adquirir una visién global saber

Fomentar el trabajo en equipo Saber estar / ser
Adquirir técnicas para buscar la simplicidad saber

Adquirir capacidad de resolucién de problemas saber

Adquirir capacidad de comunicacién saber

Contidos

Tema

Aplicaciones practicas

Disefio unificado de producto y proceso

Optimizacion de procesos administrativos.

Optimizacion de Servicios
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Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Debates 2 0 2
Estudo de casos/analises de situaciéns 4 0 4
Resolucidn de problemas e/ou exercicios 2 0 2
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 16 16
auténoma

Practicas autdnomas a través de TIC 0 17 17
Estudos/actividades previos 0 12 12
Outros 0 15 15
Sesién maxistral 6 0 6
Probas de tipo test 1 0 1

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Debates Actividad en la que los alumnos exponen sus conclusiones e ideas sobre un tema determinado.
Estudo de casos/andlisesFormulacién, andlisis, resolucién y debate de casos y situaciones relacionados con la materia.
de situaciéns

Resolucién de Formulacién, analisis, resolucién y debate de ejercicios.

problemas e/ou

exercicios

Resolucién de Formulacién, andlisis, resolucién y debate de ejercicios de forma auténoma.

problemas e/ou

exercicios de forma

auténoma

Practicas auténomas a  Ejercicios practicos a través de las TIC.
través de TIC

Estudos/actividades Lectura previa del material de la asignatura.
previos

Outros Estudio y preparacién de la materia.

Sesion maxistral Exposicidn de los contenidos de la materia.

Atencidn personalizada

Metodoloxias Descricion
Sesién maxistral El alumno podra consultar sus dudas, realizar preguntas y exponer sus ideas al
profesor durante la clase.
Debates El alumno podra consultar sus dudas, realizar preguntas y exponer sus ideas al
profesor durante la clase.
Estudo de casos/andlises de El alumno podra consultar sus dudas, realizar preguntas y exponer sus ideas al
situaciéns profesor durante la clase.
Resolucién de problemas e/ou El alumno podra consultar sus dudas, realizar preguntas y exponer sus ideas al
exercicios profesor durante la clase.
Avaliacion
Descricién Cualificacién
Estudo de casos/andlises de Intensidad y calidad de la evaluacién continua ( asistencia y participacién en 60
situaciéns clase, calida en la resolucién de casos, en la elaboracién de trabajos practicos,
etc)
Probas de tipo test Se realizara al finalizar la materia y serd un examen tipo test de la misma. 40

Outros comentarios sobre a Avaliacion

EXAMEN TIPO TEST

Las pruebas tipo test suponen el 40% de la nota, y en caso de no superarlo en primera convocatoria, el alumno podra repetir
la prueba al finalizar el curso. La calificacién minima exigida, para que sea puntuable, es de 3 puntos.

EVALUACION CONTINUA

Un 60% de la nota depende de la evaluacién continua (calificacién minima exigida 3 puntos). Se compone de los siguientes
elementos:
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a) 10% participacion en el debate previo a la materia (LinkedIn).

b) 10% contribucién a la dinamizacién de las clases (imprescindible la asistencia).
¢) 15% trabajo auténomo de lectura (test de control FAITIC).

d) 20% discusidn y resolucién de casos y ejercicios.

e) 5% participacién en los procesos de mejora continua del méaster (encuestas calidad)
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