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Descricién O obxectivo basico da materia é o de proporcionar és futuros xestores e administradores as ferramentas e os
xeral coflecementos apropiados para saber resolver, na practica profesional, os problemas relacionados co uso das

novas tecnoloxias e lograr ademais un eficaz aproveitamento das posibilidades que estas ofrecen. As
competencias basicas adquiridas seran de gran utilidade ds alumnos, tanto para os seus estudos
universitarios, como para o seu futuro exercicio profesional.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Cofiecer procesos de obtencién, elaboracién, andlise e interpretacion de datos para a toma de decisiéns

A6 Cofiecer os instrumentos para a interpretacién, diagramizacion e racionalizacién dos procesos administrativos:
seguimento e avaliacién de xestion

A7  Cofecer os métodos de xestién da comunicacidn (interna e externa) nas AAPP e no sector non lucrativo

A10 Cofecer os procesos de modernizacién e cambio das administraciéns publicas

Al4 Conecer os métodos de control de procesos de xestion administrativa

A27 Conecer métodos, modelos e técnicas de datos cualitativos e cuantitativos (estatisticos)

A31 Conecer os métodos de xestién dos documentos administrativos das AAPP, asi como os seus soportes fisicos e
telematicos

A52 Operar con datos cualitativos e cuantitativos para procesos de xestion e direccion publica

A54 Identificar as caracteristicas da Nova Xestion Piblica

A55 Capacidade para xerir a informacién e documentacién administrativa

A64 Habilidade para desefar e xerir webs das Institucions Politicas e as AAPP

A65 Capacidade para xerir e mellorar os instrumentos de e-Administracién

A66 Habilidade na implementacion e xestién de servizos publicos

A69 Capacidade para compartir informacién e transmitila ante diferentes publicos

A71 Capacidade de aprendizaxe autbnoma para emprender estudos posteriores

B2 Operar con datos cualitativos e cuantitativos para procesos de xestidn e direccién publica

B3 Utilizar as TIC (programas, BD e outras fontes de informacién) e analizar o seu impacto no sistema de xestion e
direccion publica

B5 Identificar as caracteristicas da Nova Xestion Publica

B6 Aplicar os instrumentos para a interpretacién, diagramizacién e racionalizacién dos procesos administrativos:
seguimento e avaliacién de xestion

B11l Capacidade de aprendizaxe auténoma para emprender estudos posteriores

B13 Capacidade para planificar procesos de implementacién e provisién de servizos

B16 Compromiso coa eficacia e eficiencia do traballo da administracién

B17 Compromiso coa innovacion e creatividade, e motivacion pola calidade
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B18 Capacidade de perseveranza

B19 Capacidade de iniciativa e de delegacién

B20 Capacidade de lideranza e de adaptacion aos cambios internos e externos

B22 Capacidade de persuasién e de comunicacién oral e escrita en linguas vernaculas

B23 Capacidade de resolucién de problemas

B24 Habilidades para relaciéns interpersoais e capacidade relacional

B25 Capacidade de razoamento critico e aceptacién de ideas e criticas

B26 Compromiso cos Dereitos humanos, a igualdade, a xustiza e o desenvolvemento sustentable

B28 Defensa da ética profesional

B29 Disposicion para traballar en equipo

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Entender os diferentes elementos técnicos que intervefien na implementacién dun servicio A2 B3
telematico, en especial os relacionados coa seguridad, xestién de grandes volimenes de Al0 B5
informacién, manexo de correo electrénico e implementacién de sitios web. A3l B16
A54 B17
Ab64
A65
A66
A69
Buscar, analizar e sintetizar informacién de forma coordinada, en grupo, emprregando A69 B3
ferramientas de busqueda de informacién, de procesamento de textos e presentaciéns. A71 Bll
B18
B19
B20
B22
B23
B24
B25
B29
Manexar Basicamente un Sistema Operativo e aplicaciéns de correo electrénico, tratamiento de ~ A52 B3
textos, desefio de presentacions e follas de célculo. A55 Bll
A65 B16
A71 B17
Desefiar e manter pequenas bases de dados. Realizar consultas e empregalas na automatizacién A6 B2
de procesos administrativos. Desefar e interpretar modelos Entidad-Relacién e Relacional. A27 B3
A52 B6
A55 B13
A65 B16
A69 B17
Conecer e cumplir os compromisos no emprego tanto do software libre como o de licencia. B26
B28
Cofiecer dispositivos tecnoléxicos e as distintas formas de incorporalos nos procesos de xestién e A7 B3
direccién. Al0 B5
Al4 B17
A52
A54
A55
A64
A65
A66
Contidos
Tema
Teorfa - Novas tecnoloxias de Informacién e comunicacién.

- Relacién entre as NTIC e a xestidn e a administracion publicas.
- Compofientes de un sistema informatico. Aplicacions Informaticas. Uso

de software.

- Soportes, formatos e intercambio de informacion.
- Xestion da informacién. Técnicas y estratexias de andlisis e tratamento

de datos. Bases de datos.

- Xestion de sitios Web orientados & xestién e & administracion publica.

-As NTIC nas transaccions electrdnicas.

- A seguridade e a proteccion de datos nos ordenadores e nas redes

(Fundamentos bésicos).
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Practica - Novas tecnoloxias para a blUsqueda e xestion de informacion (Informatica
documental aplicada & xestion e 4 administracién publica)
- Aplicacions informéticas especificas para o exercicio profesional no
ambito da xestidn e da administracién publica. Andlisis e tratamento
basico e avanzado de datos usando diferentes aplicacions. Utilizacién de
bases de datos. Automatizacién bdsica de tarefas. Xeracién de informes.
- Disefo basico de paxinas e sitios web.
- Técnicas basicas de identificacién segura, proteccién de datos e
seguridade nunha rede de ordenadores.
- Habilidades para o uso dos recursos proporcionados por as redes de

ordenadores.

Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 27 0 27
Practicas de laboratorio 18 27 45
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 23 23
auténoma
Presentacidns/exposiciéns 5 5 10
Traballos tutelados 4 4 8
Sesién maxistral 10 20 30
Probas de tipo test 2 0 2
Probas de autoavaliacién 0 5 5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Resolucién de problemasResolveranse varios exercicios tipo relacionados coa materia

e/ou exercicios

Practicas de laboratorio O alumno dispora de unha serie de exercicios a descargar e entregar no espacio virtual da materia
na plataforma faitic. Estes exercicios deberdn ser entregados dentro de uns plazos.

Resoluciéon de problemasO alumno realizard un ou varios traballos que entregard empregando o exercicio apropiado no

e/ou exercicios de forma espacio virtual da materia na plataforma de teledocencia no tempo e forma indicados.

auténoma

Presentaciéns/exposicionO lider do grupo realizard unha presentacién do traballo do grupo empregando un proxector e un

S documento ppt, pps ou similar que terd sido subida ao exercicio apropiado da plataforma de
teledocencia no tempo e forma indicados.

Traballos tutelados 0 alumno realizard tres traballos en grupo de duas ou tres persoas.

Sesién maxistral Os primeiros 100 minutos adicaranse a explicarlle 6 alumno o programa e a dindmica da materia.

Os restantes 500 minutos repartiranse en cinco Unidades Didacticas:

0 alumno dispora con anterioridade de documentacién repartida en 5 unidades que deberd
examinar e comprender, realizando as pertinentes probas de autoavaliacién. Cada unha desas 5
unidades dispora dunha sesién de aula de 100 minutos para a explicacién de puntos clave e
resolucién de dubidas. Nunha segunda sesién de aula adicaranse 80 minutos a resolucién de
problemas, tras os que se avaliard a unidade mediante un exercicio tipo test de 20 minutos.

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Resolucién de problemas e/ou O alumno podera consultar é docente as dubidas que considere oportuno durante a

exercicios realizacién das practicas e os traballos. O profesor supervisara a realizacién das practicas e
visualizard os documentos que o alumno deposite no espazo virtual da materia para
detectar posibles erros ou problemas, e podera citar aos alumnos gque considere oportuno
para unha titoria. Asi mesmo o alumno podera solicitar o apoio do docente por correo
electrénico (jayude@uvigo.es), skype (jayude), teléfono (986801916)

Practicas de laboratorio 0 alumno podera consultar 6 docente as dubidas que considere oportuno durante a
realizacién das practicas e os traballos. O profesor supervisara a realizacién das practicas e
visualizara os documentos que o alumno deposite no espazo virtual da materia para
detectar posibles erros ou problemas, e podera citar aos alumnos gque considere oportuno
para unha titorfa. Asi mesmo o alumno podera solicitar o apoio do docente por correo
electrénico (jayude@uvigo.es), skype (jayude), teléfono (986801916)
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Presentacidns/exposiciéns 0 alumno podera consultar 6 docente as dibidas que considere oportuno durante a
realizacién das practicas e os traballos. O profesor supervisara a realizacién das practicas e
visualizard os documentos que o alumno deposite no espazo virtual da materia para
detectar posibles erros ou problemas, e podera citar aos alumnos que considere oportuno
para unha titorfa. Asi mesmo o alumno podera solicitar o apoio do docente por correo
electrénico (jayude@uvigo.es), skype (jayude), teléfono (986801916)

Traballos tutelados 0 alumno podera consultar é docente as dubidas que considere oportuno durante a
realizacién das practicas e os traballos. O profesor supervisara a realizacién das practicas e
visualizard os documentos que o alumno deposite no espazo virtual da materia para
detectar posibles erros ou problemas, e podera citar aos alumnos que considere oportuno
para unha titoria. Asi mesmo o alumno poderd solicitar o apoio do docente por correo
electrénico (jayude@uvigo.es), skype (jayude), teléfono (986801916)

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Practicas de laboratorio Seran entregados en tempo e forma no exercicio apropiado da plataforma 15
virtual faitic.
Resolucién de problemas e/ou Antes de presentar o seu traballo, o alumno entregara no exercicio 10
exercicios de forma auténoma apropiado do espazo virtual da materia en faitic un arquivo zip cos
documentos precisos.
Presentaciéns/exposicions O lider do grupo realizard na aula unha presentacién do traballo. Antes de 10
presentar o seu traballo, 0 alumno entregard no exercicio apropiado do
espazo virtual da materia en faitic un arquivo zip cos documentos
precisos.
Traballos tutelados 0 alumno fard tres traballos de grupo que deberdn ser entregados polo 10

xefe do grupo. Cada alumno debera ser xefe de grupo en un traballo. Os
grupos seran de dlas ou tres persoas.
Probas de tipo test 0 alumno fard seis probas tipo test que sumaran o 30% da calificacién: 55
unha proba tipo test por cada unha das tres unidades, outra por cada un
dos tres traballos.
0 alumno fard unha proba final que sumara o 25% da nota final con
preguntas de todo-los traballos e mais das tres unidades.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Na segunda convocatoria o alumno falarad co profesor responsable da materia para precisar os exercicios que pode mellorar
(ou presentar no caso de non telos presentado antes) como maximo as 24 horas do dia da data do exame.

Bibliografia. Fontes de informacion

Lardent, Alberto R., Sistemas de informacidén para la gestion empresaria. Planeamiento, Tecnologia y Calidad,
Prentice Hall,

http://faitic.uvigo.es,

George Beekman, Introduccion a la Informatica. Sexta Edicién, Prentice Hall,

MEDIAactive, Manual de Office 2010, Marcombo S. A,

Blanco, Jaime, OpenOffice.org 3 : guia rapida, Inforbook's,

Recomendacions

Outros comentarios

A forma en que se fai uso das TIC no desenrolo de traballos para outras materias pode constituir un traballo para esta
materia, facéndose un mellor aproveitamento do tempo do estudante, e contribuindo a unha presentacién mais profesional
dos mesmos.
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