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Web

Descricién Unha maior preocupacién polo mellor uso dos fondos publicos asi como unha maior orientacién das

xeral

organizacidns publicas cara ao servizo e o cidadan, indican a cada vez maior presenza de técnicas de xestién
de recursos humanos, que inspiradas no sector privado aplicanse nas organizaciéns publicas.

Os cambios consistiron sobre todo na concienciacién de que as practicas en materia de emprego e de
retribuciéns, os métodos de traballo, os resultados e a actitude do persoal, asi como os demais aspectos da
xestién de recursos humanos, inflien directamente na eficiencia e eficacia das organizaciéns publicas.

Por iso 0 programa que a continuacidn se presenta pretende contribuir, ou polo menos presentar, os
instrumentos necesarios para acometer reformas na xestion de recursos humanos nas organizaciéns
publicas, adoptando no seu caso, e tendo en conta a natureza e especificidad do sector publico, técnicas de
xestién do sector privado.

Competencias de titulacion

Cddigo

A4

Cofiecer as bases da xestion de recursos humanos nas organizaciéns publicas: funcién plblica, emprego publico,
sector pUblico e xestion estratéxica (organizacién, planificacién e xestién)

A13 Conecer os elementos bdsicos do cambio organizativo e os métodos de auditoria operativa de xestién
Al17 Conecer os esquemas multinivel das politicas de xestién de recursos humanos nas AAPP

A19 Cofecer os métodos de avaliacién do desempefo nas AAPP

A20 Conecer os elementos bdsicos de xestion por competencias nas AAPP

B2 Operar con datos cualitativos e cuantitativos para procesos de xestidn e direccién publica

B7 Capacidade para utilizar técnicas de planificacion, control, avaliacion e auditoria da xestion publica
B16 Compromiso coa eficacia e eficiencia do traballo da administracién

B17 Compromiso coa innovacion e creatividade, e motivacién pola calidade

B19 Capacidade de iniciativa e de delegacién

B20 Capacidade de lideranza e de adaptacién aos cambios internos e externos

B23 Capacidade de resolucién de problemas

B27 Vocacion de servizo publico

B28 Defensa da ética profesional

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Resultados de Formacién

e Aprendizaxe
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Cofiecer as bases da xestion de recursos humanos nas organizacions publicas: funcién publica, Ad
emprego publico, sector publico e xestidn estratéxica (organizacion, planificacion e xestién)

Cofecer os elementos basicos do cambio organizativo e os métodos de auditoria operativa de Al3

xestion

Cofiecer os esquemas multinivel das politicas de xestién de recursos humanos nas AAPP Al7

Cofiecer os métodos de avaliacién do desempefio nas AAPP Al9

Cofiecer os elementos basicos de xestién por competencias nas AAPP A20

Operar con datos cualitativos e cuantitativos para procesos de xestién e direccién publica B2
Capacidade para utilizar técnicas de planificacion, control, avaliacién e auditoria da xestién publica B7
Compromiso coa eficacia e eficiencia do traballo da administracion B16
Compromiso coa innovacion e creatividade, e motivacion pola calidade B17
Capacidade de iniciativa e de delegacién B19
Capacidade de lideranza e de adaptacién aos cambios internos e externos B20
Capacidade de resolucién de problemas B23
Vocacidn de servizo publico B27
Defensa da ética profesional B28
Contidos

Tema

A xestion de recursos humanos na administracién 1.1. Introducién & xestién de recursos humanos 1.2. Da administracién de
publica. persoal & xestion de recursos humanos. 1.3. Problematica no contexto da

Administracién.
Sistemas de ordenacién de persoal das principais 2.1. Anélise de postos de traballo. 2.2. Anélise de estruturas organicas e

AA. PP. administrativas

Xestion de postos de traballo na administraciéon  3.1. Conceptos previos. 3.2. Técnicas para a andlise e descricién do posto

publica. de traballo. 3.3. Especificaciones de postos de traballo.

A valoracién de postos de traballo na 4.1. Conceptos previos. 4.2. Métodos cualitativos de valoracién de postos

administracion publica. de traballo. 4.3. Técnicas cuantitativas de valoracién de postos de traballo.
4.4. A valoracién de postos de traballo na administracién publica

A avaliacién e a xestién do rendemento na 5.1. Conceptos previos. 5.2. O proceso de avaliacién e xestién do

administracién publica. rendemento. 5.3. Requisitos para o desenvolvemento dun sistema de

avaliacién e xestién do rendemento. 5.4. A avaliacién e xestién do
rendemento na administracién publica

A estrutura, desefio e xestidn de retribuciéons na 6.1. Conceptos previos. 6.2. Influencia das condiciéns retributivas na

administracién publica. conduta organizacional. 6.3. A politica salarial: criterios de estratexia
retributiva. 6.4. A estrutura salarial. 6.5. A xestion de retribuciéns na
administracion publica

A planificacién de recursos humanos na xestiéon 7.1. Conceptos previos. 7.2. A prevision de necesidades de recursos

publica. humanos. 7.3. A flexibilidade e a sUa planificacién.
A seleccién de persoal e o desenvolvemento de 8.1. Conceptos previos. 8.2. O proceso de seleccidén. 8.3. A seleccion de
carreira na administracién publica. persoal na funcién publica. 8.4. O plan de carreiras. 8.5. A planificacién de

carreiras na administracién publica
A xestion da formacién na administracién publica.9.1. Conceptos previos. 9.2. Tipoloxia da formacién. 9.3. Os plans de
formacién. 9.4. A xestién da formacién na administracién publica

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Debates 3 6 9
Estudo de casos/andlises de situacidns 10 20 30
Traballos de aula 12 12 24
Sesién maxistral 25 50 75
Estudo de casos/analise de situaciéns 2 4 6
Probas de resposta curta 2 4 6

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién

Debates Tratase dunha charla aberta entre un grupo de estudantes, que se centrara en temas dos contidos
da materia, na andlise dun caso, no resultado dun problema desenvolto previamente

Estudo de casos/andlisesAnalises dun feito, problema ou caso real coa finalidade de cofiecer, interpretar, resolver,

de situaciéns contrastar datos, reflexionar, completar cofiecementos, diagnosticar e adestrarse en
procedementos alternativos de solucién

Traballos de aula 0 estudante desenvolve exercicios ou estudos de casos baixo as directrices e supervisién do
profesor
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Sesion maxistral Na sesidon maxistral, levara a cabo por parte do profesor da exposicién dos contidos da materia de
xestion de recursos humanos que foron incluidos no temario desta materia

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Debates A atencién personalizada levard a cabo a través das tutorias, que serdn de 6 horas semanais,
e cuxo horario concretarase a principio de curso

Traballos de aula A atencién personalizada levard a cabo a través das tutorias, que seran de 6 horas semanais,
e cuxo horario concretarase a principio de curso

Estudo de casos/andlises de A atencién personalizada levara a cabo a través das tutorias, que seran de 6 horas semanais,
situaciéns e cuxo horario concretarase a principio de curso

Sesién maxistral A atencidn personalizada levara a cabo a través das tutorias, que seran de 6 horas semanais,
e cuxo horario concretarase a principio de curso

Avaliacion
Descricién Cualificacion
Estudo de casos/andlises de Avaliaranse as entregas de resolucién de casos de forma individual e/ou en 20
situaciéns grupo
Traballos de aula Avaliarase a participacion e a realizacion dos traballos propostos no aula de 20
forma individual e/ou en grupo
Estudo de casos/analise de Tratase dunha proba a final de curso orientado a realizacién dos casos 30
situaciéns practicos relacionados co contido impartido na materia
Probas de resposta curta Tratase dunha proba a final de curso orientada & aplicacién dos conceptos 30

desenvolvidos na materia

Outros comentarios sobre a Avaliacion
<p>0s mesmos criterios de avaliacién serdn de aplicacién na segunda convocatoria</p>
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Equipo de Investigaciéon UVIGO-USC, Necesidades formativas do persoal da administracion da Xunta de Galicia:
nivel individual, EGAP.Xunta de Galicia,

Enrique José Varela Alvarez, Direccion Publica Profesional. Lecturas para Xestionar a Era da Gobernanza,
EGAP.Xunta de Galicia,

Enrique José Varela Alvarez, Manual de Xestién de Persoas e Equipos de Traballo nas Organizacions Publicas.
Unha Vision para a Xunta de Galicia, EGAP.Xunta de Galicia,
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DELGADO, M. I.; GOMEZ, L.; ROMERO, A. M. y VAZQUEZ, E. (2006): Gestién de recursos humanos del anélisis tedrico a la
solucién préctica, Pearson Prentice Hall.

FIGUEROA, P Y FERNANDEZ-JARDON, C. (1999): Andlisis estratégico del Factor Humano en las Empresas Gallegas,
Universidad de Vigo.

GOMEZ-MEJIA, L. R., BALKIN, D. B. y CARDY, R. L. (2001): Direccién y Gestién de Recursos Humanos, Prentice Hall, Madrid.
OLIAS DE LIMA, B. (1995). La gestién de recursos humanos en las administraciones publicas, Madrid: Editorial Complutense
RODRIGUEZ, A. (1995): Los Recursos Humanos en las Administracién Pdblicas, Tecnos, Madrid.
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Recomendacidns
Materias que continian o temario
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(*)/
Habilidades directivas nas administraciéns publicas/P04G090V01503
Modelos de mellora continua nas administraciéns publicas e no sector non lucrativo/P04G090V01906

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Xestidn de recursos humanos I: Perspectiva legal/P04G090V01402

Paxina 4 de 4



