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Web

Descricién A calidade en enxefieria de software enmarcase dentro da preocupacién xeral das empresas por mellorar e
xeral asegurar a calidade en todos os seus procesos de producién, internos e externos. Partindo dese marco, esta

materia centrase en estudar aspectos de calidade dos sistemas de informacién e dos procesos de enxefieria
de software. Para elo identificanse as caracteristicas do software de calidade, os procesos que permiten
valorar o grado de calidade dos sistemas de informacidn, e os aspectos dos ciclos de enxefieria de software
que afectan 4 calidade final de este. Ademais revisanse os modelos de mellora dos procesos de producién.

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 CG2: Capacidad para la direccion de obras e instalaciones de sistemas informaticos, cumpliendo la normativa vigente
y asegurando la calidad del servicio.

A3 CG3: Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

A8 CG8: Capacidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos y de resolver problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios y multidisciplinares, siendo capaces de integrar estos
conocimientos.

Al6 CE6: Capacidad para asegurar, gestionar, auditar y certificar la calidad de los desarrollos, procesos, sistemas,
servicios, aplicaciones y productos informaticos.

A27 CE17: Capacidad para implantar estrategias de Tl alineadas con la estrategia de la organizacién y los clientes, con
criterios de eficiencia y calidad, respetando la regulacion, estandares y modelos de buenas practicas.

A28 CE18: Capacidad para implantar sistemas de gestién de servicios de Tl enfocados a la calidad y la eficiencia en costes
a través de la aplicacién de cddigos de buenas practicas profesionales.

B4 CT4: Capacidad de comunicar conocimiento y conclusiones a publicos especializados y no especializados, de manera
oral y escrita.

B5 CT5: Capacidad de trabajo en equipo

B6 CT6: Habilidades de relaciones interpersonales

B8 CT8: Responsabilidad y compromiso ético en el desempefio de la actividad profesional

B10 CT10: Orientacién a la calidad y a la mejora continua

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe
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Capacidade de aplicar os cofiecementos adquiridos sobre calidade &s distinas fases de saber A2

desenvolvemento do software e as sUas tipoloxias. saber facer A3
A8
Cofecer é ser capaz de aplicar as pautas que establecen as normas e modelos para saber Al6
obter a calidade do software saber facer A27
A28
Conecer os fundamentos da calidade do software para poder aplicalos como base para saber B4
o desenvolvemento de calquera aplicacién e extender o seu uso a otros menbros do  Saber estar / ser B5
equipo de traballo. B6
B8
B10
Contidos
Tema

Introducién & calidade dos sistemas de
informacion
Normas e marcos para a mellora das Tl - ITIL e ISO 20000 para mellorar a xestion dos servizos de Tl
- 1SO 27001 para a xestion da seguridade da informacién
- COBIT para a auditoria e medicién das Tl
- CMMI para a xestion de desenvolvemento de software
Aplicacién das normas e modelos - Calidade en interfaces de usuario
- Calidade en sistemas web
- Calidade nas aplicaciéns dos mercados electrénicos
- Calidade no desenvolvemento de software baseado en compofientes

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais

Resolucién de problemas e/ou exercicios 4 14 18
Estudo de casos/andlises de situacidns 4 12 16
Practicas en aulas de informatica 15 30 45
Titoria en grupo 2 4 6

Sesién maxistral 26 26 52
Probas de tipo test 0.5 6 6.5
Informes/memorias de practicas 0.5 6 6.5

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Estudio e resolucién de exercicios de aplicacidn dos contidos tedéricos que forman parte da materia.
problemas efou
exercicios

Estudo de casos/analisesPresentacién de casos reais para a sta analise e discusion na clase.

de situaciéns

Practicas en aulas de  Realizacién de practicas en ordenador aplicando os cofiecementos dos contidos da materia.

informatica

Titoria en grupo Tutorias en grupos reducidos. Reuniéns que o profesor da materia mantén cos alumnos para
asesoramento, desenvolvemento e supervisién de actividades da materia no
proceso de aprendizaxe

Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia, conceptos teéricos, casos de
analise, etc. O feito de non asistir non contarad negativamente na avaliacién do alumno, pero a
asistencia a clases podera ser tida en conta positivamente na sta avaliacién.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion
Resolucién de problemas e/ou Farase unha atencién persoalizada das dubidas que xurdan na realizacién das
exercicios distintas propostas docentes.

Estudo de casos/analises de situaciéns Farase unha atencién persoalizada das dubidas que xurdan na realizacién das
distintas propostas docentes.

Titoria en grupo Farase unha atencién persoalizada das dubidas que xurdan na realizacién das
distintas propostas docentes.

Avaliacion
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Descricion Cualificacién
Probas de tipo test Exame tedrico que recollerd os contidos correspondentes 4 materia impartida. 60
Informes/memorias de practicasEntregas periddicas de informes/memorias de conclusions das diferentes 40
practicas propostas dentro dos contidos da materia.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Avaliacién para non asistentes

No caso de optar pola avaliacién para non asistentes o alumno terd que realizar un exame final que corresponderd co 100%
da nota e incluird os contidos tedricos e practicos da materia.

Segunda convocatoria

0 alumno terd que realizar un exame que correspondera co 100% da nota.

Bibliografia. Fontes de informacidn

Pressman R.S, Ingenieria del software. Un enfoque practico,

Piattini M., Garcia F., Calidad de sistemas informaticos,

AAVV, ISO/IEC 20000. Guia completa de aplicacion para la gestion de los servicios de tecnologias de la
informacion,

Martyn A. Ould. John Wiley & Sons, Managing Software Quality and Business Risk,

Robert T. Futrell, Quality Software Project Management,

Recursos web:
http://www.sei.cmu.edu/
http://www.esi.es/

http://www.iso.org/iso/home.htm

http://www.itil-officialsite.com/home/home.asp

A bibliografia é de caracter basico e xenérico. Sera completada con materiais de traballo (capitulos de libros, artigos,
recursos audiovisuais e electrénicos) e cunha bibliografia especifica que lle permita a cada estudante afondar no seu
proxecto persoal.

Recomendacidns
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