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Descricién O obxectivo da materia consiste en capacitar ao alumnado para un exercicio critico e reflexivo da practica
xeral profesional. A tal efecto, examinaremos os distintos niveis de xustificacién normativa da propia practica e

analizaremos as distintas relaciéns de responsabilidade dentro das instituciéns sociais.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

A5 Administrar e ser responsable, con supervision e apoio, da propia practica dentro da organizacién

A6 Demostrar competencia profesional no exercicio do traballo social

A7 Establecer relacions profesionais co fin de identificar a forma mais adecuada de intervencion

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das slas necesidades, circunstancias, riscos, opciéns preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, linglisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A9 Valorar as necesidades e opciéns posibles para orientar unha estratexia de intervencién

A10 Responder a situaciéns de crise valorando a urxencia das situaciéns, planificando e desenvolvendo acciéns para facer
fronte &s mesmas e revisando os seus resultados

All Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades para conseguir cambios, para promover o
desenvolvemento dos mesmos e para mellorar as stas condiciéns de vida por medio da utilizacién dos métodos e
modelos de Traballo Social, facendo un seguimento con regularidade dos cambios que se producen co fin de preparar
a finalizacién da intervencién

A12  Preparar, producir, implementar e avaliar os plans de intervencién co sistema cliente e os colegas profesionais
negociando o fornecemento de servizos que deben ser empregados e revisando a eficacia dos plans de intervencién
coas persoas implicadas co fin de adaptalos as necesidades e circunstancias cambiantes. Considerar os deberes
éticos da profesidn relativos ao sistema cliente a respecto da confianza, a proximidade, a afectividade, as relaciéns
igualitarias, o respecto & diversidade cultural, etc

Al13 Apoiar o desenvolvemento de redes para facer fronte s necesidades e traballar a favor dos resultados planificados
examinando coas persoas as redes de apoio as que poidan acceder e desenvolver; en especial, no caso de mulleres
(maltratadas, coidadoras habituais de persoas dependentes, enfermas mentais e con outras incapacidades...) e
considerando as peculiaridades de Galicia en tanto que é un pais con alta dispersién da poboacién, agrupacion
territorial moi diferenciada entre o rural e os espazos urbanos, territorios abandonados e alto envellecemento da
poboacidén (esixencia de maiores redes)
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Al4  Promover o crecemento, desenvolvemento e independencia das persoas identificando as oportunidades para formar
e crear grupos, utilizando a programacion e as dindmicas de grupos para o crecemento individual e o fortalecemento
das habilidades de relacién interpersoal; en especial con colectivos con diversidade multicultural (inmigracién,
emigracion de retorno, minorias étnicas...) e coas mulleres, tendo en conta a sia marxinacién historicamente
condicionada no dmbito da participacion social-cultural e nos 6rganos de decisién e poder (empowerment)

Al15 Traballar cos comportamentos que representan un risco para o sistema cliente identificando e avaliando as situaciéns
e circunstancias que configuran o devandito comportamento e elaborando estratexias de modificacion dos mesmos

A16 Analizar e sistematizar a informacién que proporciona o traballo cotidn como soporte para revisar e mellorar as
estratexias profesionais que deben dar resposta as situaciéns sociais emerxentes

Al17 Utilizar a mediacién como estratexia de intervencién destinada & resolucién alternativa de conflitos

A18 Desefiar, implementar e avaliar proxectos de intervencién social

A19 Defender as persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades e actuar no seu nome se a situacién o requirir

A20 Preparar e participar nas reuniéns de toma de decisiéns co fin de defender mellor os intereses das persoas, familias,
grupos, organizacions e comunidades

A21 Establecer e actuar para a resolucién de situaciéns de risco previa identificacién e definicién da natureza da mesma

A22  Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revision e
seguimento de accions para limitar o estrés e o risco

A23 Administrar e ser responsable do seu propio traballo asignando prioridades, cumprindo coas obrigaciéns profesionais
e avaliando a eficacia do propio programa de traballo

A24  Contribuir 4 administracién de recursos e servizos colaborando cos procedementos implicados na sta obtencién,
supervisando a sUa eficacia e asegurando a sUa calidade

A25 Xestionar e presentar historias e informes sociais manténdoos completos, fieis, accesibles e actualizados como
garantia na toma de decisidns e valoraciéns profesionais; con especial precaucién a respecto do dereito dos usuarios
e das usuarias & confidencialidade, ao segredo profesional e & proteccién de datos

A26 Traballar de xeito eficaz dentro de sistemas, redes e equipos interdisciplinares e «multiorganizacionais» co propésito
de colaborar no establecemento de fins, obxectivos e tempo de duracién dos mesmos contribuindo igualmente a
abordar de xeito construtivo os posibles puntos de vista existentes

A27 Participar na administracién e direccién de entidades de benestar social

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisiéns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisiéon como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacion e reflexionando sobre os seus resultados

A31 Contribuir @ promocidn das mellores practicas do Traballo Social participando no desenvolvemento e andlise das
politicas que se implementan

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B5 Conecemento da lingua estranxeira

B6 Cofecemento da cultura propia da comunidade

B7 Aprendizaxe e dominio de novas tecnoloxias

B8 Capacidade de xestién da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B12 Traballo en equipo de caracter interdisciplinar

B13 Traballo nun contexto internacional

B14 Habilidades nas relacions interpersoais

B15 Recofiecemento e respecto a diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético

B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacion a novas situaciéns

B20 Creatividade

B21 Liderado

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

B24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe
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1. Saber distinguir moral y ética y conocer los rasgos formales basicos del discurso ético. A2 Bl
A6 B3
A9 B9
Al0 B10
Al6 B15
Al7 B16
Al9 B17
A20 B19
A21 B24
A25
A28
A29
A30
A3l
2. Conocer los desafios mas destacados & la ética como propuesta normativa A2 Bl
universalizable. A9 B3
Al0 B8
Al6 B9
A28 B10
A29 B12
A30 B15
A31 B16
B17
B18
B19
B20
B23
B24
3. Conocer las claves para entender y valorar las principales teorias éticas normativas, asi A28 Bl
como las dificultades de justificaciéon de determinados principios morales. A29 B3
A30 B9
A31 B10
B12
B15
B16
B17
B19
B20
B23
B24
4. Analizar y sistematizar la informacion. A2 Bl
A6 B3
A8 B8
A9 B9
Al10 B10
A12 B12
Al3 B16
Al4 B20
Al5 B21
Al6
A20
A21
A25
A26
A28
A29
A30
A31
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5. Administrar y ser responsable de su propio trabajo A5 Bl
A6 B2
A7 B3
Al12 B4
Al4 B7
Al6 B8
Al8 B9
A20 B10
A21 B11
A22 B12
A23 B14
A24 B15
A25 B16
A26 B17
A27 B18
A28 B19
A29 B20
A30 B22
A31 B23
B24
6. Utilizar la mediacién como estrategia de intervencién para la resolucién alternativa de Al Bl
conflictos. A2 B2
A3 B3
A7 B4
A8 B6
A9 B8
Al0 B9
All B11l
Al12 B12
Al3 B14
Al4 B15
Al7 B16
Al9 B17
A20 B18
A22 B19
A25 B20
A26 B21
A27 B22
A29 B23
A30 B24
A3l
7. Capacidad para reconocer y analizar criticamente argumentos éticos de nivel basico. A2 Bl
A9 B3
Al12 B9
Al4 B15
A29 B16
A30 B17
B19
B24
8. Capacidad para afrontar por si mismo los problemas que suscitan las teorias éticas y A6 Bl
considerarlos un reto a su propia forma de pensar. A9 B3
Al10 B8
A12 B9
Al4 B16
A29 B17
A30 B18
B19
B20
B23
B24

Paxina 4 de 8



9. Capacidad para reconocer la relevancia social de la ética. A8 Bl
A9 B3
Al0 B9
Al2 B10
Al4 B12
Al5 B15
Al6 B16
Al7 B17
A25 B19
A29 B20
A30 B23
A3l B24

10. Capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual. A6 Bl
Al2 B3
Al6 B5
Al8 B7
A20 B8
A23 B9
A26 B10
A28 B1l
A29 B12
A30 B13
A3l B16

B17
B18
B19
B20
B23
B24

11. Habilidad para gestionar y resolver conflictos, dilemas y problemas éticos. Al Bl
A2 B3
A3 B9
A6 B10
A8 B16
A9 B17
Al0 B19
Al6 B20
Al7 B24
A26
A29
A30
A3l

12. Habilidad bésica para defender en publico sus opiniones éticas. Al0 Bl
Al2 B3
Al6 B4
Al9 B5
A20 B6
A21 B7
A28 B8
A30 B9

B10
B1l
B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24
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13. Contribuir a la promocidn de las mejores practicas del trabajo social. A2 Bl

A3 B2
Ad B3
A6 B4
A9 B5
Al0 B6
Al2 B8
Al4 B9
Al9 B10
A20 B1l
A23 B12
A24 B13
A28 B14
A29 B15
A30 B16
A3l B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24
14. Conocer los cddigos deontolégicos del/a trabajador/a social. A8 B3
Al2 B8
Al4 B16
Al6 B17
Al9 B19
A23 B20
A26 B23
A28
A29
A30
A3l
Contidos
Tema
1. Introduccién a la Etica: Caracterizacién de moral y ética, la Etica y sus limites.
2. Pre-requisitos Libertad, autonomia, justicia e igualdad.
morales.
3. Perspectivas ético-practicas en el area de Objetivos del trabajo social, modelo paternalista y modelo
intervencién social: antipaternalista.
4. Cédigos deontoldgicos del/a trabajador/a Analisis (confidencialidad,
social: secreto profesional, proteccién de datos).
Planificacion
Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Estudo de casos/andlises de situacions 3 3 6
Foros de discusién 3 0 3
Seminarios 15 30 45
Practicas externas 0 3.5 3.5
Traballos de aula 2 2 4
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 20.5 20.5
auténoma
Sesion maxistral 22 44 66
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 1 0 1
Probas de resposta curta 1 0 1

*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente
Descricién
Estudo de casos/andlisesAndlise e razonamento de casos practicos e dilemas de ética profesional en contextos profesionais.
de situaciéns
Foros de discusién Posta en comUn e deliberacién arredor de cuestions relativas & materia. Na maior parte destes
casos a posta en comun presupdn o traballo individual previo das cuestiéns a examinar.
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Seminarios

A dindmica de seminario impica a co-rresponsabilidade na presentacion de lecturas especialmente
escollidas para suscitar a reflexién sobre problemas especificos e a aportacidns de cuestidns e
contribuciéns que evidencien un grao de comprensién da materia e dos problemas
correspondentes.

Practicas externas

Sondeo mediante técnicas de entrevista, transcripcién e analise, do tipo de razoamento moral
predominante respeito da ética profesional e as convenciéns deontoléxicas da practica.

Traballos de aula

Desenvolvemento de practicas especialmente desefiadas para pofier en practica as competencias
da materia a través de problemas especificos.

Resolucién de
problemas efou
exercicios de forma
auténoma

Lectura dun libro da bibliografia ou de tematica afin -previamente acordado co profesor, e
elboracién dunha breve resefia (max. 1000 palabras). A entrega realizarase o Ultimo dia de clase en
formato impreso (papel) e ademais por correo electronico.

Sesion maxistral

Desarrollo por parte do docente dos principais conceptos e contidos do temario, apoiado polas
lecturas sinaladas e en interlocucién coa clase.

Atencidn personalizad

Metodoloxias

Descricion

Sesion maxistral

A resolucién de dubidas farase na medida do posible no contexto da aula para maior
aproveitamento da clase. A resolucién de cuestiéns especificas ou intereses personais
pddese realizar a través da plataforma FAETIC, e-mail ou titorfas presenciais.

Resolucién de problemas A resolucién de dubidas farase na medida do posible no contexto da aula para maior

e/ou exercicios de forma aproveitamento da clase. A resolucién de cuestidns especificas ou intereses personais
auténoma pddese realizar a través da plataforma FAETIC, e-mail ou titorias presenciais.
Avaliacion

Descricién Cualificacion
Estudo de casos/andlises de Andlise e razonamento de casos practicos e dilemas de ética profesional en 0

situacions

contextos educativos.

-Non se cualifica independentemente xa que se presupén que o seu valor é tamén
instrumental para a realizacién das probas finais.

Seminarios A dindmica de seminario impica a co-responsabilidade na presentacién de lecturas 20
especialmente escollidas para suscitar a reflexion sobre problemas especificos e a
aportacions de cuestidns e contribuciéns que evidencien un grao de comprension
da materia e dos problemas correspondentes.

Resolucién de problemas Elaboracién dunha breve resefia (max. 1000 palabras) a partir da lectura dun libro 0

e/ou exercicios de forma
auténoma

da bibliografia ou de temética afin -previamente acordado co profesor. A entrega
realizarase o ultimo dia de clase en formato impreso (papel) e ademais por correo
electronico.

E un requisito imprescindible para superar a materia. Non ten cualificacién
adicional.

Sesion maxistral

Desarrollo por parte do docente dos principais conceptos e contidos do temario, 0
apoiado polas lecturas sinaladas e en interlocucién coa clase.

-Non se cualifica independentemente xa que se presupén que o seu valor é tamén
instrumental para a realizacion das probas finais.

Probas de resposta longa, deEXAME FINAL: comentario de texto sobre unha cuestién relevante da materia. 40

desenvolvemento

Ofrecerase unha guia cunha proposta de pasos a seguir para a elaboracién dun
comentario.

Probas de resposta curta

EXAME FINAL: resposta a cuestidns desefiadas para amosar a capacidade de 40
relacién e comprensién dos principais conceptios da materia ou a sla conexién con
problemas reais.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1-Os alumnos non-presenciais Unicamente realizardn as probas do exame final, co seguinte criterio de cualificacion:

RESPOSTA LONGA/COMENTARIO DE TEXTO---60%

RESPOSTA BREVE---40%

2-A 12 convocatoria, no caso de non superar a materia, non consta no expediente académico. A cualificacién faise efectiva

en xullo.

As actividades/competencias/probas non superadas durante o cuadrimestre poderan ser recuperadas na convocatoria de
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xullo, manténdose as puntuaciéns previamente conseguidas.
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SHAPIRO, I. El estado de la teoria democrética, Bellaterra, 2005
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Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Conceptos, teorias e métodos en traballo social/005G220V01302
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