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Descricién Materia destinada a introducir o alumnado na historia da accién social e do traballo social, desde as suas
xeral orixes ata a actualidade.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizaciéns e comunidades as sUas
necesidades, limitacions, dificultades, malestares e circunstancias

A2 Analizar situaciéns sociais obxecto de intervencién, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a practica do
traballo social con persoas, familias, grupos, organizaciéns, e comunidades e con outros profesionais

A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades,
desexos, puntos de vista e circunstancias

A4 Actuar preventivamente e na resolucién das situaciéns de risco para a cidadania, para si mesmo/a e para os colegas
de profesién

A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizaciéons e comunidades para axudarlles a tomar decisiéns ben
fundamentadas achega das suas necesidades, circunstancias, riscos, opcions preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorias étnicas, culturais, lingiisticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A22  Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificacién, revision e
seguimento de accions para limitar o estrés e o risco

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o cofiecemento actual das mellores practicas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios cofiecementos sobre 0s marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisidns, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisién como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, desefiando estratexias de
superacidén e reflexionando sobre os seus resultados

Bl Capacidade de andlise e sintese

B2 Capacidade de organizacién e planificacion

B3 Capacidade reflexiva

B4 Comunicacion oral e escrita nas linguas nativas

B6 Cofecemento da cultura propia da comunidade

B8 Capacidade de xestion da informacion

B9 Resolucién de problemas

B10 Toma de decisiéns

B11l Traballo en e con equipos diversos

B14 Habilidades nas relacidns interpersoais

B15 Recoflecemento e respecto & diversidade e 4 multiculturalidade

B16 Razoamento critico

B17 Compromiso ético
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B18 Aprendizaxe auténoma

B19 Adaptacién a novas situacions

B20 Creatividade

B21 Liderado

B22 Iniciativa e espirito emprendedor

B23 Motivacion pola calidade

B24  Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Resultados de Formacion

e Aprendizaxe

Analizar situaciéns sociais xurdidas ao longo da historia que provocaron a axuda ao necesitado e
desembocaron na intervencién planificada do traballo social.

A2

Cofiecer e comprender a evolucidn histérica da accién social e a orixe e desenvolvemento do
traballo social no mundo e, especialmente , en Espafia.

Al

Cofecer e comprender a evolucidn histérica da accién social e a orixe e desenvolvemento do
traballo social no mundo e, especialmente, en Espafia.

Al

B16
B18

Comprender como historicamente varia a percepciéon de como se traballa coas persoas para que
sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as sdas necesidades, desexos, puntos de
vista e circunstancias. Ser capaz de identificar o principio de autonomia.

Bl
B3
B4
B6
B8
B9
B10
B16
B17

Comprender como ao longo da historia se estableceron sistemas de prevencién para resolver as
situacions de pobreza dos necesitados e como estas evolucionaron cara & comprensién das
situacions de risco e de exclusion social dos/as cidadans/as en estados de benestar.

Ad

Bl
B3
B4
B6
B16

Considerar a diversidade cultural [Je, polo tanto, a especificidade das minorias étnicas, culturais,
linglisticas...-, a esixencia de promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de
tender cara a unha sociedade ambientalmente sustentable e de defender os valores da paz.

A8

Bl
B3
B6
B9
B10
B1ll
B14
B15
B16
B17
B24

Comprender, establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os/as colegas a través A22

da planificacién, revisién e seguimento de acciéns para limitar o estrés e o risco.

B9

B10
Bll
B14
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
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Avaliar as achegas da profesidn do traballo social & sociedade ao longo do tempo. A28 Bl

Cofecer e traballar dentro de estandares acordados para o exercicio do traballo social e asegurar A29 Bl
o propio desenvolvemento profesional utilizando cofiecementos e técnicas profesionais como B2
medio para xustificar decisiéns, reflexionando criticamente sobre elas e utilizando a supervisién B3
como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional. B4

Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificandoos, desefiando estratexias A30 Bl
de superacidn e reflexionando sobre os seus resultados. B4

Contidos

Tema

Introducion & materia.

Por que e para que estudar traballo social? Que é a accién social? Que é o
traballo social? Por que é interesante saber da historia da accién social e
da historia do traballo social? Metodoloxia docente. Avaliacién.

TEMA 1: Historia da accién social.

Introducién 4 historia da accién social. A axuda ao necesitado na
Antiglidade. O cristianismo e a caridade nos inicios da Idade Media
europea. Formas de accién social na Idade Media europea: esmola, axuda
mutua e apoio publico. Concepcidn da pobreza e Reformas na accién
social a partir do século XII.

TEMA 2: Antecedentes do traballo social

J.L.Vives e Vicente de Pall: precedentes lonxanos do traballo social. O
debate sobre a pobreza no Renacemento. Contexto sociopolitico das
revoluciéns industrial e ilustrada. Formas de asistencia social a partir do
século XVIII: filantropia e beneficencia. Autores importantes como
precedentes do Traballo social

TEMA 3: Nacemento e evolucién do traballo social Marco histérico-social do século XIX. A cuestion social. A estruturacion da

axuda ao necesitado no século XIX. A asistencia social na COS (Charity
Organization Society). Mary Ellen Richmond: o nacemento do traballo
social. A consolidacién do traballo social: profesién e disciplina. Os
primeiros centros de formacién e as primeiras organizaciéns profesionais.

TEMA 4: Orixe e evolucion do traballo social en
Espana

Breve referencia histérica & accién social en Espafia. Concepcién Arenal:
precedente do traballo social en Espafia. A beneficencia no periodo
franquista. Nacemento e desenvolvemento do traballo social en Espana.
As etapas do traballo social en Espafa.

TEMA 5: O traballo social na actualidade

Os novos retos sociais do século XXI. Nova formacién para o traballo
social: grao e posgrao. Organizacion colexial en Espafia. Organizacién
institucional do traballo social no mundo. O traballo social internacional.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesién maxistral 20 40 60
Saidas de estudo/practicas de campo 6 6 12
Presentaciéns/exposiciéns 2 6 8
Seminarios 6 18 24
Traballos tutelados 6 12 18
Actividades introdutorias 2 4 6
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 16 18
Cartafol/dossier 1 3 4

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.
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Metodoloxia docente

Descricion

Sesién maxistral Exposicién, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo alumnado. Desenvolverase
esta metodoloxia en gran grupo.

Saidas de Visitas a institucidns prestadoras de servizos sociais que gardan relaciéon co &mbito da discapacidade

estudo/practicas de e da vellez. Estas saidas desenvolveranse en grupos medianos. Combinaranse estas saidas coas da

campo materia de Fundamentos dos servizos sociais.

Presentaciéns/exposicionExposicién, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre

S contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pédese levar a cabo
individualmente ou en grupo. Desenvolverase en grupo mediano.

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema especifico, que permiten afondar ou complementar

os contidos da materia. Empregaranse como complemento das clases teéricas. Desenvolverase en
grupo mediano.

Traballos tutelados Os/As estudantes, de xeito individual ou en grupo, elaborardn aqueles exercicios que se lles
encomenden relacionados coa temdatica da materia e coa sUa aprendizaxe. Este traballo sera
supervisado pola docente no que atinxe & procura e recollida de informacién, & estruturacién
correcta do traballo, ao manexo de bibliografia, & boa redaccién, 4 presentacién, & exposicién etc.
Esta supervisién realizarase en pequeno grupo.

Actividades introdutorias Actividades encamifiadas a tomar contacto, a reunir informacién sobre o alumnado e a presentar a
metodoloxia docente, a avaliacién e os contidos xenéricos da materia. Desenvolverase esta
metodoloxia en gran grupo.

Atencion personalizada

Metodoloxias

Descricion

Seminarios

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, a profesora atenderd as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporciondndolle orientacién, asesoramento, apoio e
motivacidn no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrénico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Presentacidns/exposiciéns

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, a profesora atendera as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacién, asesoramento, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrénico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Saidas de estudo/practicas
de campo

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, a profesora atendera as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionandolle orientacién, asesoramento, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrénico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Traballos tutelados

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, a profesora atenderd as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporciondndolle orientacién, asesoramento, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorias. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrénico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Probas

Descricion
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Cartafol/dossier

Para todas e calquera das modalidades metodoldxicas sinaladas, a profesora atenderd as
dubidas e as consultas do estudantado en relacién cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporciondndolle orientacién, asesoramento, apoio e
motivacién no proceso de aprendizaxe. Esta atencién personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorfas. Poderd desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrénico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Avaliacion

Descricién Cualificacion

Presentaciéns/exposicions

Valoraranse as presentacions dos traballos e as exposiciéns dos 10
exercicios/actividades solicitados ao estudantado de xeito individual e/ou en

grupo. Dependendo do caracter da actividade as notas seran individuais ou para

todos igual (p. ex. a presentacion dun traballo colectivo proporcionara igual nota

a todos/as os/as estudantes que o realizaron; a exposicién dun traballo producira

notas individuais). Estas cuestidns seran explicadas mais polo milido pola docente

na aula.

A nota desta parte oscilard entre o 0-1 e valerd un 10 % da nota total da materia.
Sumada &s dos traballos tutelados (20 %) e o cartafol/dosier (20 %) supora o 50
% da nota total da materia.

A nota da parte practica da materia sé fard media coa nota da parte tedrica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.

Traballos tutelados

Valoraranse os exercicios solicitados e presentados polo alumnado de xeito 20
individual e/ou en grupo. Cando o traballo realizado sexa en grupo, cada un dos
compofientes deste obterad igual nota.

Esta nota oscilara entre o 0-2 e supord ata un 20 % da nota total da materia que
engadida &s das presentaciéns/exposiciéns (10 %) e o cartafol/dosier (20 %)
supora o0 50 % da nota total da materia.

A nota da parte practica da materia s6 fard media coa nota da parte tedrica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.

Probas de resposta longa, de
desenvolvemento

Para os/as estudantes asistentes, o exame consistird en cinco preguntas a 50
desenvolver e/ou de relacionar da parte tedrica da materia desenvolta nas

sesidns maxistrais e nos seminarios. Cada pregunta valerd de 0 a 1 puntos. A

nota obtida no exame da parte tedrica serd o 50 % da nota total, obtendo o/a

alumno/a un méaximo de 5 puntos. A nota da parte tedrica sé fard media coa nota

da parte practica se é igual ou superior a un 2.5.

Da parte practica o alumnado xa foi avaliado ao longo do curso a través dunha
avaliacién continua sobre os diferentes exercicios e actividades solicitadas,
podendo acadar nesta parte un maximo de 5 puntos. Polo tanto, os/as estudantes
asistentes non terdn que examinarse da parte practica da materia nesta proba si
tivesen acadado como minimo un 2.5.

Esixirase que o estudantado saiba escribir correctamente e sen faltas ortograficas
(acentos gréaficos e abreviaturas incluidas), que saiba ler comprensivamente,
analizar e sintetizar asi como resumir o lido ou escoitado nas aulas. Tamén se
espera del que saiba expresarse con correccion e de acordo co nivel que esixe un
ciclo universitario usando unha terminoloxia axeitada a este rexistro lingiistico.
Todo isto constituird parte da avaliacién do alumnado e, en todo caso, terd que
reflectirse nesta proba.

Respostas mal estruturadas, mal puntuadas gramaticalmente, con faltas
ortogréficas ou linguaxe inapropiada imposibilitardn acadar a puntuacién maxima
da pregunta (1 punto).
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Cartafol/dossier Cada estudante, de xeito individual, deberd presentar un cartafol/dossier dos 20
exercicios realizados ao longo do cuadrimestre de xeito individual e/ou en grupo.
O cartafol serve para rexistrar nun documento de recollida as actividades teérico-
practicas desenvoltas polo alumnado durante o desenvolvemento da materia.
O cartafol sera supervisado pola profesora nas sesiéns cos pequenos grupos.
A nota outorgada ao cartafol oscilara entre o0 0-2 e supora un 20 % da nota total
da materia, que sumada &s notas dos traballos tutelados (20 %) e &s notas polas
presentaciéns/exposicions (10 %) supora o 50 % da nota total da materia.
A nota da parte practica da materia sé fard media coa nota da parte tedrica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

1. Modalidade de avaliacién para estudantes asistentes.Como pode observarse a planificacién deste proceso de
ensinanza-aprendizaxe concibese como unha avaliacién continua e esixe a presenza do estudantado nas actividades
practicas que se desenvolveran ao longo do curso, en especial naquelas relacionadas coa adquisicién de competencias
relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais). Sendo asi, esixiraselle ao alumnado a sla presenza
nas actividades durante o curso -verificable con listas de asistencia- non podendo faltar a mdis de 5 clases practicas durante
o cuadrimestre dun total de 21 clases practicas distribuidas en 12 de grupo mediano e 9 de pequeno grupo. Sublifiar que
non chega con asistir & clase, nin que o que se avalia é a asistencia do/a estudante. O avaliable son os resultados do
proceso de ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades benrealizados e a participacién activa e
pertinente nas clases practicas que supofien, como xa se dixo, 0 50 % da nota total da materia (sé fard media coa teoria a
partir dun 2.5). Quede expresamente claro que a docente non pedird ao alumnado explicacion algunha de por que non
acode 4 clase e, tendo en conta que a asistencia as clases da universidade non son obrigatorias, tampouco aceptard
«escusas» ou «desculpas» respecto das ausencias deste. Se o/a estudante deixa de asistir & clase, sexa cal sexa a
circunstancia,terd que optar pola segunda modalidade de avaliacién (coa Unica excepcién de enfermidade xustificada con
certificado médico ou pasamento dun familiar préximo).

2. Modalidade de avaliacidon para estudantes non asistentes. Aqueles/as estudantes que opten por non asistir as
clases practicas, ou non poidan facelo, ou pretendendo ser «estudantes asistentes» tefian mais de cinco faltas (5) na parte
practica da materia (grupos medianos e pequeno grupo), terdn que demostrar -igualmente que os seus/suas
compafieiros/as- a adquisicion das diferentes competencias da materia, ou sexa, o cofiecemento dos seus aspectos
procedementais e actitudinais. Isto farano nunha Unica proba ou exame final o dia da proba oficial. O exame neste caso
supora o 100 % da nota do/aestudante e nel diferenciaranse as preguntas da parte tedrica (as cinco que tera todo o
alumnado; 50 % da nota final) daquelas da parte practica que realizaran por primeira vez (cinco preguntas; 50 % da nota
final). A parte tedrica da materia pédese estudar por completo a través da bibliografia basica recomendada. En canto &
parte practica, esixirdselle ao alumnado que saiba responder os contidos conceptuais, actitudinais e procedementais
desenvoltos ao longo do curso e demostre ter adquiridas as competencias especificas da materia. Esta parte pode estudala
a través de textos existentes na biblioteca, dos apuntamentos da clase e do asesoramento da docente por via correo
electrénicose asi 0 desexa o/a estudante.

Convocatorias seguintes. A nota da 12 proba, no caso de non superar a materia, non consta definitamente no expediente
académico. A cualificaciéon definitiva faise efectiva na 22 proba da materia en xullo. De non realizarse esta Ultima proba de
xullo, entdn si figurard como definitiva a nota acadada na 12 proba.

Ao alumnado de modalidade asistencial, no caso de ter que concorrer & segunda proba de xullo, gardaranselle as notas da
parte tedrica e/ou practica aprobada na 12 proba sempre que superen cun 2.5 cada unha destas partes.

Os/As estudantes non asistentes teran que repetir novamente o exame completo.

Non se gardaran notas de ningunha parte da materia -teoria ou practica- para o seguinte curso académico.

Bibliografia. Fontes de informacion

PIZARRO, F., Aprender a razonar, Alhambra.,

FERNANDEZ GARCIA, Toméas y ALEMAN BRACHO, Carmen, Introduccién al Trabajo Social, Alianza Editorial.,
MIRANDA, Toméas, El juego de la argumentacidn, Ediciones de la Torre.,

RED VEGA, Natividad de la, Aproximaciones al Trabajo Social, Siglo XX,

ROMAN PORTAS, L., La asistencia social en Galicia., Diputacién Provincial de A Corufia.,

ALVAREZ JUNCO, J. (1990), Historia de la Accién Social Publica en Espafia. Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ALVAREZ URIA, F. (1983), Miserables y locos: medicina mental y orden social en la Espafia del Siglo XIX. Barcelona,
Tusquets.
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CARASA SQTO, P. (1987), Pauperismo y revolucién burguesa. Burgos, 1750-1900. Valladolid, Universidad de Valladolid.

CARASA SQOTO, P. (1991), Historia de la Beneficencia en Castilla y Ledn. Poder y pobreza en la sociedad castellana.
Valladolid, Universidad de Valladolid.

CARASA SOTO, P. (1992), «La historia y los pobres: de las bienaventuranzas a la marginacién». Historia social, n? 13,
pp.77-99.

CARMONA GARCIA, J.I. (1986), «Asistencia social en la Espafia de los Austrias» en VV.AA. (1986), Cuatro siglos de accién
social: de la Beneficencia al Bienestar social. Madrid, Siglo XXI; pp.69-88.

CAVAILLAC, MICHEL (1979), «La reforma de la beneficencia en la Espafia del S. XVI: La obra de Miguel Giginta». Estudios de
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