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Materia destinada a introducir o alumnado na historia da acción social e do traballo social, desde as súas
orixes ata a actualidade.

Competencias de titulación
Código 
A1 Traballar e valorar de xeito conxunto con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades as súas

necesidades, limitacións, dificultades, malestares e circunstancias
A2 Analizar situacións sociais obxecto de intervención, planificar, desenvolver, executar, revisar e avaliar a práctica do

traballo social con persoas, familias, grupos, organizacións, e comunidades e con outros profesionais
A3 Traballar coas persoas para que sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as súas necesidades,

desexos, puntos de vista e circunstancias
A4 Actuar preventivamente e na resolución das situacións de risco para a cidadanía, para si mesmo/a e para os colegas

de profesión
A8 Interactuar con persoas, familias, grupos, organizacións e comunidades para axudarlles a tomar decisións ben

fundamentadas achega das súas necesidades, circunstancias, riscos, opcións preferentes e recursos, considerando a
diversidade cultural -e polo tanto a especificidade das minorías étnicas, culturais, lingüísticas...-, a esixencia de
promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de tender cara a unha sociedade ambientalmente
sustentable e de defender os valores da paz

A22 Establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os colegas a través da planificación, revisión e
seguimento de accións para limitar o estrés e o risco

A28 Investigar, analizar, avaliar e utilizar o coñecemento actual das mellores prácticas do Traballo Social para revisar e
actualizar os propios coñecementos sobre os marcos de traballo

A29 Traballar dentro de estándares acordados para o exercicio do Traballo Social e asegurar o propio desenvolvemento
profesional utilizando coñecementos e técnicas profesionais como medio para xustificar decisións, reflexionando
criticamente sobre as mesmas e utilizando a supervisión como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional

A30 Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificando os mesmos, deseñando estratexias de
superación e reflexionando sobre os seus resultados

B1 Capacidade de análise e síntese
B2 Capacidade de organización e planificación
B3 Capacidade reflexiva
B4 Comunicación oral e escrita nas linguas nativas
B6 Coñecemento da cultura propia da comunidade
B8 Capacidade de xestión da información
B9 Resolución de problemas
B10 Toma de decisións
B11 Traballo en e con equipos diversos
B14 Habilidades nas relacións interpersoais
B15 Recoñecemento e respecto á diversidade e á multiculturalidade
B16 Razoamento crítico
B17 Compromiso ético
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B18 Aprendizaxe autónoma
B19 Adaptación a novas situacións
B20 Creatividade
B21 Liderado
B22 Iniciativa e espírito emprendedor
B23 Motivación pola calidade
B24 Sensibilidade cara a temas medio ambientais, igualdade entre home e mulleres, cultura da paz, etc.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formación

e Aprendizaxe
Analizar situacións sociais xurdidas ao longo da historia que provocaron a axuda ao necesitado e
desembocaron na intervención planificada do traballo social.

A2 B1
B3
B4
B6
B16

Coñecer e comprender a evolución histórica da acción social e a orixe e desenvolvemento do
traballo social no mundo e, especialmente , en España.

A1 B1
B3
B4
B6
B8
B16
B18

Coñecer e comprender a evolución histórica da acción social e a orixe e desenvolvemento do
traballo social no mundo e, especialmente, en España.

A1 B1
B3
B4
B6
B8
B16
B18

Comprender como historicamente varía a percepción de como se traballa coas persoas para que
sexan autosuficientes e con capacidade para manifestar as súas necesidades, desexos, puntos de
vista e circunstancias. Ser capaz de identificar o principio de autonomía.

A3 B1
B3
B4
B6
B8
B9
B10
B16
B17

Comprender como ao longo da historia se estableceron sistemas de prevención para resolver as
situacións de pobreza dos necesitados e como estas evolucionaron cara á comprensión das
situacións de risco e de exclusión social dos/as cidadáns/ás en estados de benestar.

A4 B1
B3
B4
B6
B16

Considerar a diversidade cultural �e, polo tanto, a especificidade das minorías étnicas, culturais,
lingüísticas...-, a esixencia de promover a igualdade entre homes e mulleres, a necesidade de
tender cara a unha sociedade ambientalmente sustentable e de defender os valores da paz.

A8 B1
B3
B6
B9
B10
B11
B14
B15
B16
B17
B24

Comprender, establecer, minimizar e administrar o risco cara a un mesmo e os/as colegas a través
da planificación, revisión e seguimento de accións para limitar o estrés e o risco.

A22 B9
B10
B11
B14
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
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Avaliar as achegas da profesión do traballo social á sociedade ao longo do tempo. A28 B1
B3
B16

Coñecer e traballar dentro de estándares acordados para o exercicio do traballo social e asegurar
o propio desenvolvemento profesional utilizando coñecementos e técnicas profesionais como
medio para xustificar decisións, reflexionando criticamente sobre elas e utilizando a supervisión
como medio para mellorar e avaliar o exercicio profesional.

A29 B1
B2
B3
B4
B8
B9
B10
B11
B14
B16
B18
B19

Xestionar conflitos, dilemas e problemas éticos complexos identificándoos, deseñando estratexias
de superación e reflexionando sobre os seus resultados.

A30 B1
B4
B8
B9
B10
B11
B14
B16
B17
B18
B19

Contidos
Tema  
Introdución á materia. Por que e para que estudar traballo social? Que é a acción social? Que é o

traballo social? Por que é interesante saber da historia da acción social e
da historia do traballo social? Metodoloxía docente. Avaliación.

TEMA 1: Historia da acción social. Introdución á historia da acción social. A axuda ao necesitado na
Antigüidade. O cristianismo e a caridade nos inicios da Idade Media
europea. Formas de acción social na Idade Media europea: esmola, axuda
mutua e apoio público. Concepción da pobreza e Reformas na acción
social a partir do século XII.

TEMA 2: Antecedentes do traballo social J.L.Vives e Vicente de Paúl: precedentes lonxanos do traballo social. O
debate sobre a pobreza no Renacemento. Contexto sociopolítico das
revolucións industrial e ilustrada. Formas de asistencia social a partir do
século XVIII: filantropía e beneficencia. Autores importantes como
precedentes do Traballo social

TEMA 3: Nacemento e evolución do traballo socialMarco histórico-social do século XIX. A cuestión social. A estruturación da
axuda ao necesitado no século XIX. A asistencia social na COS (Charity
Organization Society). Mary Ellen Richmond: o nacemento do traballo
social. A consolidación do traballo social: profesión e disciplina. Os
primeiros centros de formación e as primeiras organizacións profesionais.

TEMA 4: Orixe e evolución do traballo social en
España

Breve referencia histórica á acción social en España. Concepción Arenal:
precedente do traballo social en España. A beneficencia no período
franquista. Nacemento e desenvolvemento do traballo social en España.
As etapas do traballo social en España.

TEMA 5: O traballo social na actualidade Os novos retos sociais do século XXI. Nova formación para o traballo
social: grao e posgrao. Organización colexial en España. Organización
institucional do traballo social no mundo. O traballo social internacional.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 20 40 60
Saídas de estudo/prácticas de campo 6 6 12
Presentacións/exposicións 2 6 8
Seminarios 6 18 24
Traballos tutelados 6 12 18
Actividades introdutorias 2 4 6
Probas de resposta longa, de desenvolvemento 2 16 18
Cartafol/dossier 1 3 4
*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.
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Metodoloxía docente
 Descrición
Sesión maxistral Exposición, por parte da docente, dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo alumnado. Desenvolverase
esta metodoloxía en gran grupo.

Saídas de
estudo/prácticas de
campo

Visitas a institucións prestadoras de servizos sociais que gardan relación co ámbito da discapacidade
e da vellez. Estas saídas desenvolveranse en grupos medianos. Combinaranse estas saídas coas da
materia de Fundamentos dos servizos sociais.

Presentacións/exposición
s

Exposición, por parte do alumnado, ante a docente e/ou un grupo de estudantes, dun tema sobre
contidos da materia ou dos resultados dun traballo, exercicio, proxecto etc. Pódese levar a cabo
individualmente ou en grupo. Desenvolverase en grupo mediano.

Seminarios Actividades enfocadas ao traballo sobre un tema específico, que permiten afondar ou complementar
os contidos da materia. Empregaranse como complemento das clases teóricas. Desenvolverase en
grupo mediano.

Traballos tutelados Os/As estudantes, de xeito individual ou en grupo, elaborarán aqueles exercicios que se lles
encomenden relacionados coa temática da materia e coa súa aprendizaxe. Este traballo será
supervisado pola docente no que atinxe á procura e recollida de información, á estruturación
correcta do traballo, ao manexo de bibliografía, á boa redacción, á presentación, á exposición etc.
Esta supervisión realizarase en pequeno grupo.

Actividades introdutorias Actividades encamiñadas a tomar contacto, a reunir información sobre o alumnado e a presentar a
metodoloxía docente, a avaliación e os contidos xenéricos da materia. Desenvolverase esta
metodoloxía en gran grupo.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Seminarios Para todas e calquera das modalidades metodolóxicas sinaladas, a profesora atenderá as

dúbidas e as consultas do estudantado en relación cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionándolle orientación, asesoramento, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe. Esta atención personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorías. Poderá desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrónico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Presentacións/exposicións Para todas e calquera das modalidades metodolóxicas sinaladas, a profesora atenderá as
dúbidas e as consultas do estudantado en relación cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionándolle orientación, asesoramento, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe. Esta atención personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorías. Poderá desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrónico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Saídas de estudo/prácticas
de campo

Para todas e calquera das modalidades metodolóxicas sinaladas, a profesora atenderá as
dúbidas e as consultas do estudantado en relación cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionándolle orientación, asesoramento, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe. Esta atención personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorías. Poderá desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrónico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Traballos tutelados Para todas e calquera das modalidades metodolóxicas sinaladas, a profesora atenderá as
dúbidas e as consultas do estudantado en relación cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionándolle orientación, asesoramento, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe. Esta atención personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorías. Poderá desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrónico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Probas Descrición
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Cartafol/dossier Para todas e calquera das modalidades metodolóxicas sinaladas, a profesora atenderá as
dúbidas e as consultas do estudantado en relación cos contidos da materia e/ou vinculadas
cos seus estudos e carreira profesional proporcionándolle orientación, asesoramento, apoio e
motivación no proceso de aprendizaxe. Esta atención personalizada desenvolverase cara ao
alumnado de forma individual e/ou en pequeno grupo. Levarase a cabo coa presenza do
estudantado na aula en horario docente do pequeno grupo e/ou no despacho da profesora
en horario de titorías. Poderá desenvolverse esta tutela de forma non presencial a través do
enderezo electrónico da docente carmenverde@uvigo.es ou telefonicamente no 988 387
308.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Presentacións/exposicións Valoraranse as presentacións dos traballos e as exposicións dos

exercicios/actividades solicitados ao estudantado de xeito individual e/ou en
grupo. Dependendo do carácter da actividade as notas serán individuais ou para
todos igual (p. ex. a presentación dun traballo colectivo proporcionará igual nota
a todos/as os/as estudantes que o realizaron; a exposición dun traballo producirá
notas individuais). Estas cuestións serán explicadas máis polo miúdo pola docente
na aula.

A nota desta parte oscilará entre o 0-1 e valerá un 10 % da nota total da materia.
Sumada ás dos traballos tutelados (20 %) e o cartafol/dosier (20 %) suporá o 50
% da nota total da materia.

A nota da parte práctica da materia só fará media coa nota da parte teórica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.

10

Traballos tutelados Valoraranse os exercicios solicitados e presentados polo alumnado de xeito
individual e/ou en grupo. Cando o traballo realizado sexa en grupo, cada un dos
compoñentes deste obterá igual nota.

Esta nota oscilará entre o 0-2 e suporá ata un 20 % da nota total da materia que
engadida ás das presentacións/exposicións (10 %) e o cartafol/dosier (20 %)
suporá o 50 % da nota total da materia.

A nota da parte práctica da materia só fará media coa nota da parte teórica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.

20

Probas de resposta longa, de
desenvolvemento

Para os/as estudantes asistentes, o exame consistirá en cinco preguntas a
desenvolver e/ou de relacionar da parte teórica da materia desenvolta nas
sesións maxistrais e nos seminarios. Cada pregunta valerá de 0 a 1 puntos. A
nota obtida no exame da parte teórica será o 50 % da nota total, obtendo o/a
alumno/a un máximo de 5 puntos. A nota da parte teórica só fará media coa nota
da parte práctica se é igual ou superior a un 2.5.

Da parte práctica o alumnado xa foi avaliado ao longo do curso a través dunha
avaliación continua sobre os diferentes exercicios e actividades solicitadas,
podendo acadar nesta parte un máximo de 5 puntos. Polo tanto, os/as estudantes
asistentes non terán que examinarse da parte práctica da materia nesta proba si
tivesen acadado como mínimo un 2.5.

Esixirase que o estudantado saiba escribir correctamente e sen faltas ortográficas
(acentos gráficos e abreviaturas incluídas), que saiba ler comprensivamente,
analizar e sintetizar así como resumir o lido ou escoitado nas aulas. Tamén se
espera del que saiba expresarse con corrección e de acordo co nivel que esixe un
ciclo universitario usando unha terminoloxía axeitada a este rexistro lingüístico.
Todo isto constituirá parte da avaliación do alumnado e, en todo caso, terá que
reflectirse nesta proba.

Respostas mal estruturadas, mal puntuadas gramaticalmente, con faltas
ortográficas ou linguaxe inapropiada imposibilitarán acadar a puntuación máxima
da pregunta (1 punto).

50
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Cartafol/dossier Cada estudante, de xeito individual, deberá presentar un cartafol/dossier dos
exercicios realizados ao longo do cuadrimestre de xeito individual e/ou en grupo.
O cartafol serve para rexistrar nun documento de recollida as actividades teórico-
prácticas desenvoltas polo alumnado durante o desenvolvemento da materia.
O cartafol será supervisado pola profesora nas sesións cos pequenos grupos.
A nota outorgada ao cartafol oscilará entre o 0-2 e suporá un 20 % da nota total
da materia, que sumada ás notas dos traballos tutelados (20 %) e ás notas polas
presentacións/exposicións (10 %) suporá o 50 % da nota total da materia.
A nota da parte práctica da materia só fará media coa nota da parte teórica
(exame) se é igual ou superior a un 2.5.

20

Outros comentarios sobre a Avaliación

1. Modalidade de avaliación para estudantes asistentes.Como pode observarse a planificación deste proceso de
ensinanza-aprendizaxe concíbese como unha avaliación continua e esixe a presenza do estudantado nas actividades
prácticas que se desenvolverán ao longo do curso, en especial naquelas relacionadas coa adquisición de competencias
relativas ao saber facer e ao saber ser (procedementais e actitudinais). Sendo así, esixiráselle ao alumnado a súa presenza
nas actividades durante o curso -verificable con listas de asistencia- non podendo faltar a máis de 5 clases prácticas durante
o cuadrimestre dun total de 21 clases prácticas distribuídas en 12 de grupo mediano e 9 de pequeno grupo. Subliñar que
non chega con asistir á clase, nin que o que se avalía é a asistencia do/a estudante. O avaliable son os resultados do
proceso de ensinanza-aprendizaxe reflectidos nos exercicios e actividades benrealizados e a participación activa e
pertinente nas clases prácticas que supoñen, como xa se dixo, o 50 % da nota total da materia (só fará media coa teoría a
partir dun 2.5). Quede expresamente claro que a docente non pedirá ao alumnado explicación algunha de por que non
acode á clase e, tendo en conta que a asistencia ás clases da universidade non son obrigatorias, tampouco aceptará
«escusas» ou «desculpas» respecto das ausencias deste. Se o/a estudante deixa de asistir á clase, sexa cal sexa a
circunstancia,terá que optar pola segunda modalidade de avaliación (coa única excepción de enfermidade xustificada con
certificado médico ou pasamento dun familiar próximo).

2. Modalidade de avaliación para estudantes non asistentes. Aqueles/as estudantes que opten por non asistir ás
clases prácticas, ou non poidan facelo, ou pretendendo ser «estudantes asistentes» teñan máis de cinco faltas (5) na parte
práctica da materia (grupos medianos e pequeno grupo), terán que demostrar -igualmente que os seus/súas
compañeiros/as- a adquisición das diferentes competencias da materia, ou sexa, o coñecemento dos seus aspectos
procedementais e actitudinais. Isto farano nunha única proba ou exame final o día da proba oficial. O exame neste caso
suporá o 100 % da nota do/aestudante e nel diferenciaranse as preguntas da parte teórica (as cinco que terá todo o
alumnado; 50 % da nota final) daquelas da parte práctica que realizarán por primeira vez (cinco preguntas; 50 % da nota
final). A parte teórica da materia pódese estudar por completo a través da bibliografía básica recomendada. En canto á
parte práctica, esixiráselle ao alumnado que saiba responder os contidos conceptuais, actitudinais e procedementais
desenvoltos ao longo do curso e demostre ter adquiridas as competencias específicas da materia. Esta parte pode estudala
a través de textos existentes na biblioteca, dos apuntamentos da clase e do asesoramento da docente por vía correo
electrónicose así o desexa o/a estudante.

Convocatorias seguintes. A nota da 1ª proba, no caso de non superar a materia, non consta definitamente no expediente
académico. A cualificación definitiva faise efectiva na 2ª proba da materia en xullo. De non realizarse esta última proba de
xullo, entón si figurará como definitiva a nota acadada na 1ª proba.

Ao alumnado de modalidade asistencial, no caso de ter que concorrer á segunda proba de xullo, gardaránselle as notas da
parte teórica e/ou práctica aprobada na 1ª proba sempre que superen cun 2.5 cada unha destas partes.

Os/As estudantes non asistentes terán que repetir novamente o exame completo.

Non se gardarán notas de ningunha parte da materia -teoría ou práctica- para o seguinte curso académico.
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