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Web

Descricién Esta materia desenvolve os contidos, métodos y ferramentas asociados & estratexia de operaciéns. Nela
xeral afondase en aspectos relacionados coa seleccién e desefio do produto, modo y lugar de elaboracién, recursos

necesitados e a sua organizacion, e calquera outro aspecto necesario para que a empresa poida realizar o
proceso produtivo para o que foi creada.

Competencias de titulacion

Cddigo

A6 Posuir e comprender cofiecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de xestién empresarial

A12 Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisidns utilizando métodos cuantitativos e cualitativos apropiados,
incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas empresariais

Bl  Capacidade de analise e sintese

B2 Pensamento critico e autocritico

B10 Emitir informes de asesoramento sobre situacidns concretas de empresas e mercados

B11 Redactar proxectos de xestion global ou de areas funcionais da empresa

B13 Capacidade de aprendizaxe e traballo autbnomo

B14 Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico especializado

B19 Motivacion pola calidade e mellora continua

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Resultados de Formacién
e Aprendizaxe

Posuir e comprender coflecementos sobre os distintos procesos, procedementos e practicas de A6
xestién empresarial.

Solucionar de maneira eficaz problemas e tomar decisiéns utilizando métodos cuantitativos e Al2
cualitativos apropiados, incluindo entre eles a identificacién, formulacién e solucién dos problemas
empresariais.

Capacidade de analise e sintese. Bl
Pensamento critico e autocritico. B2
Emitir informes de asesoramento sobre situaciéns concretas de empresas e mercados. B10
Redactar proxectos de xestidn global ou de dreas funcionais da empresa. B1l
Capacidade de aprendizaxe e traballo auténomo. B13
Capacidade de aplicar os cofiecementos tedricos e practicos adquiridos nun contexto académico B14
especializado.

Motivacién pola calidade e mellora continua. B19
Contidos
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Tema

MODULO 1: LA EMPRESA Y EL SISTEMA DE TEMA 1. El Sistema de Operaciones y la Estrategia de Operaciones.

OPERACIONES.

MODULO 2: DISENO DEL SISTEMA DE TEMA 2. Seleccidn y Disefio del Producto y del Proceso Productivo TEMA 3.

OPERACIONES. Decisiones Estratégicas de Capacidad TEMA 4. Decisiones de Localizacion
TEMA 5. Distribucién en Planta.

MODULO 3: GESTION DE LA CADENA DE TEMA 6. Cadena de Suministros TEMA 7. Gestiéon de Compras TEMA 8.

SUMINISTROS. Gestidn de los Stocks.

MODULO 4: GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE  TEMA 9. Planificacién y Control de Proyectos TEMA 10. Planificacion,

PRODUCCION. Programacién y Control de la Produccién TEMA 11. Lean Manufacturing.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 37.5 40 77.5
Resolucién de problemas e/ou exercicios 30 75 105
Titoria en grupo 7.5 0 7.5
Probas de tipo test 3 32 35

*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.
Resolucién de Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno debe
problemas e/ou desenvolver as soluciéns adecuadas ou correctas mediante a exercitacién de rutinas, a aplicacién
exercicios de férmulas ou algoritmos, a aplicacién de procedementos de transformacién da informacién
dispofiible e a interpretacién dos resultados. Emprégase como complemento da leccién maxistral.
Titorfa en grupo Reuniéns que o alumno mantén co profesorado da materia para asesoramento, desenvolvemento e

supervisiéon de actividades da materia e do proceso de aprendizaxe.

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo Tempo reservado para orientar, supervisar, atender e resolver dibidas do alumno no seu proceso de
adquisicién das competencias, en xeral, e na realizacién de actividades propostas, en particular.

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Resolucién de Probas nas que o alumno debe solucionar unha serie de casos, problemas e exercicios nun 40
problemas e/ou tempo e condiciéns establecidos polo profesor. Desta maneira, o alumno debe aplicar os
exercicios cofiecementos que adquiriu.

A aplicacién desta técnica sera presencial.

Titorfa en grupo  Reuniéns que o alumno mantén co profesorado da materia para supervisioén de actividades 10
da materia e do proceso de aprendizaxe.
Probas de tipo test Probas para avaliacién das competencias adquiridas que inclden preguntas pechadas con 50

diferentes alternativas de resposta (verdadeiro/falso, eleccién mdltiple, emparellamento de
elementos...). Os alumnos seleccionan unha resposta entre un nimero limitado de
posibilidades.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Para que unha metodoloxia de avaliacién sea tida en conta na nota final da materia, o alumno debe obter nesa proba ou
conxunto de proba como minimo o 30% do valor asignado a ditas probas.

A nota da avaliacién continua manterase en todas as convocatorias as que tefia dereito o alumno nese curso académico.

Bibliografia. Fontes de informacion
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CRESPO FRANCO, T. y PINEIRO GARCIA, P., Producién. Planificacién, Programacién e Control. Exercicios Resoltos.,
2005,

CUATRECASAS, L., TPM. Total Productive Maintenance. Hacia la competitividad a través de la eficiencia de los
equipos de produccion., 2000,

DAVIS, M.M., AQUILANO, N.J. y CHASE, R.B., Fundamentos de direccion de operaciones., 2001,

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. (Coord.), Direccién de Operaciones. Aspectos Estratégicos en la Produccion y los
Servicios., 1995,

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. y otros, Direccion de operaciones. Aspectos tacticos y operativos en la produccién y
los servicios., 1995,

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A. y otros, Direccion de operaciones. Aspectos estratégicos en la produccion y los
servicios., 1995,

FERNANDEZ SANCHEZ, E., Direccidn de la Produccion. Fundamentos Estratégicos., 1995,

FERNANDEZ SANCHEZ, E. y otros, Estrategia de Produccion., 2006,

FERNANDEZ SANCHEZ, E. y VAZQUEZ ORDAS, C., Direccién de la Produccién. Métodos Operativos., 1994,
GONZALEZ RIESCO, M., Gestién de la Produccién., 2006,

HEIZER, ]. y RENDER, B., Principios de Administracion de Operaciones., 2009,

HEIZER, ]. y RENDER, B., Direccién de la Produccion. Decisiones Tacticas., 1997, 42 ed.,

HEIZER, ]. y RENDER, B., Direccién de la Produccién. Decisiones Estratégicas., 2001,

KRAJEWSKI, LJ. y RITZMAN, L.P., Administracién de Operaciones. Estrategia y analisis., 2000,

MARTIN PENA, M.L. y otros, Direccién de la Produccién., 2003,

MIRANDA, F.J. y otros, Manual de Direccién de Operaciones., 2005,

0'GRADY, P.J., Just-in-time. Una estrategia fundamental para los jefes de produccion., 1992,

RODRIGO ILLERA, C., Direccidn de la Produccion. Estrategias., 2006,

RODRIGO ILLERA, C.; GANCEDO PRIETO, A., Aspectos Estratégicos de la Direccidon de la Produccion. Teoria y Curso
Practico., 2002,

RODRIGO ILLERA, C., Direccién de la Produccién., 2006,

SCHROEDER, R.G., Administraciéon de Operaciones. Toma de Decisiones en la Funcién de Operaciones., 1992, 32
ed.,

VELASCO SANCHEZ, |., Organizacién de la Produccién., 2007,

PINEIRO GARCIA, T.; AREVALO TOME, R.; CABALLERO FERNANDEZ, G. e GARCIA-PINTOS ESCUDER, A., Introduccién a la
economia de la empresa. Una vision tedrico-practica, 2010,

Recomendacions

Materias que se recomenda ter cursado previamente
Empresa: Fundamentos de administracion/004G020V01102
Empresa: Xestién de empresas/004G020V01203

Outros comentarios

Esta Guia docente anticipa as lineas de actuacién que se deben levar a cabo co alumno na materia e se concibe de forma
flexible. En consecuencia, podénse requerir reaxustes ¢ longo do curso académico promovidos pola dindmica da clase e/ou
do grupo de destinatarios real ou pola relevancia das situaciéns que puidesen xurdir. Tamén aportarase 6 alumnado a
informacion e as pautas concretas que sexan necesarias en cada momento do proceso formativo.
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