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Competencias de titulacion

Cddigo

Al Cofiecer a regulacién internacional, comunitaria, estatal e autonédmica da actividade econédmica en xeral.

A4 Cofiecer a incidencia dos distintos poderes publicos (lexislativo, executivo e xudicial) no exercicio dos dereitos e
liberdades dos cidadans, especialmente os relacionados coa actividade econémica e empresarial.

A5 Cofiecer a reparticién de competencias e funciéns entre os distintos niveis de poder territorial en Espafia
(comunitario, estatal, autondmico e local) con repercusién na actividade econémica.

A9 Ser capaz de estudar problemas xuridicos con espirito critico e de propor soluciéns

All Capacidade de colaborar con outros profesionais.

A12 Ser capaz de construir e defender oralmente e por escrito construciéns xuridico-intelectuais orixinais

Bl Dotar de coflecemento necesario para desenvolver a sta posterior carreira investigadora

B2 Recibir a formacidn conceptual e metodoldgica precisa para a investigacion.

B3 Capacidade de sintese e analise.

B4 Capacidade de aprender.

B5 Capacidade de xestién da informacion.

B7 Resolver problemas de forma efectiva.

B8 Aplicar pensamento critico, I6xico e creativo.

B9 Traballar de forma auténoma con iniciativa.

B10 Preocupacién pola calidade.

B12 Comportarse de forma ética e responsabilidade social como cidadan e como profesional

B13 Traballar desde unha perspectiva comparada, utilizando informacién comparada.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Coifiecer a regulacién internacional, comunitaria, estatal e autondmica relativa a saber Al

proteccidon dos consumidores e usuarios.

Paxina 1 de 3



Cofecer as especialidades procesales nos procesos de consumo. saber Al

A4
Analise do Arbitraxe de Consumo. saber Al
saber facer A4
A5
Ser capaz de estudar problemas xuridicos con espiritu critico e de propor soluciéns. saber A9
saber facer
Ser capaz de colaborar con outros profesionais. Saber estar / ser All
Ser capaz de construir e defender oralmente e por escrito construciéns xuridico- saber Al2
intelectuais orixinais. saber facer
Dotas de cofiecemento necesario para desenvolver a sta posterior carreira saber Bl
investigadora. saber facer B2
Capacidade de sintese e analise. saber facer B3
Capacidade de aprender. saber facer B4
Capacidade de xestién da informacion. saber facer B5
Resolver problemas de forma efectiva saber facer B7
Aplicar pensamento critico, I6xico e creativo. saber B8
saber facer
Traballar de forma auténoma con iniciativa. Saber estar / ser B9
B10
B12
Traballar desde unha perspectiva comparada, utilizando informacién comparada. saber B13
saber facer
Contidos
Tema

1.- Evolucién histérica de la proteccidén de los (*)

consumidores y usarios

2.- Especialidades procesales en los procesos de 2.1.- Jurisdiccién y competencia

consumo 2.2.- Capacidad y legitimacién
2.3.- Intervencién procesal
2.4.- Diligencias preliminares
2.5.- Efectos de la sentencia
2.6.- Ejecucién de la sentencia

3.- Arbitraje de consumo 3.1.- La nueva regulacion del arbitraje de consumo
3.2.- Objeto y dmbito de aplicacién
3.3.- Organizacién del sistema arbitral de consumo
3.3.- Los arbitros; 6rganos arbitrales y el convenio arbitral
3.4.- El procedimiento arbitral
3.5.- Arbitrajes especiales.

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesion maxistral 15 0 15
Estudo de casos/analises de situaciéns 26.75 0 26.75
Titoria en grupo 0.75 0 0.75
Traballos tutelados 0 30 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios de forma 0 22.5 22.5

auténoma
*0s datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Sesion maxistral Exposicién por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas
e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Estudo de casos/analisesEstudo de casos, a partir de supuestos de feito reales, nos que os alumnos deberan aplicar os
de situaciéns cofiecementos adquiridos nas clases maxistrais.
Titorfa en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para o
desenvolvemento das actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Traballos tutelados Realizacién e exposicién oral dun traballo inédito de investigacién sobre un tema asignado
previamente
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Resolucién de Resolucidn de supuestos practicos bajo la direccién del profesor.
problemas e/ou

exercicios de forma

auténoma

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion

Traballos tutelados Guiarase 6 alumno para que desenrole correctamente os traballos encomendados. Orientarase ¢
alumno na lectura de textos doutrinais. xurisprudenciais e outros relacionados co traballo
encomendado. Atenderase & evolucién do alumno e as dibidas relativas as actividades propostas.
Controlarase 6 alumno na sua evolucién, participacién activa e desenvolvemento dos traballos

propostos.
Estudo de Guiarase 6 alumno para que desenrole correctamente os traballos encomendados. Orientarase ¢
casos/analises de alumno na lectura de textos doutrinais. xurisprudenciais e outros relacionados co traballo
situaciéns encomendado. Atenderase & evolucion do alumno e as dibidas relativas as actividades propostas.
Controlarase 6 alumno na sua evolucién, participacion activa e desenvolvemento dos traballos
propostos.
Avaliacion
Descricién Cualificacion
Estudo de casos/analises de Estudo de casos, a partir de supuestos de feito reales, nos que os alumnos 50
situaciéns deberdn aplicar os cofiecementos adquiridos nas clases maxistrais.
Traballos tutelados Realizacién e exposicién oral dun traballo inédito de investigacién sobre un tema 50

asignado previamente

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion

BARONA VILAR, S., Tutela de los consumidores y usuarios en la Ley de Enjuiciamiento Civil, 2003,

CABANAS GARCIA, |. C., Los Procesos civiles sobre consumidores y usuarios y de control de las clausulas
generales de los contratos, 2005,

DE LEON ARCE, A., Derechos de los consumidores y usuarios: (doctrina, normativa, jurisprudencia, formularios),
2007,

DE LUCCHI LOPEZ-TAPIA, Y., La Tutela jurisdiccional civil de los intereses de consumidores y usuarios, 2005,
GONZALEZ CANO, M. I., La Tutela colectiva de consumidores y usuarios en el proceso civil, 2002,

LASARTE ALVAREZ, C., Manual sobre proteccion de consumidores y usuarios, Madrid, 2007,

RUIZ JIMENEZ, ). A., Andlisis critico del sistema nacional espafiol de arbitraje de consumo, 2007,

GONZALEZ PILLADO, E., Resolucién de conflictos en materia de consumo: proceso y arbitraje, 2009,

AA.VV. Mediacién y arbitraje de consumo, Mediacidn y arbitraje de consumo, 2010,

Marcos Francisco, D., El arbitraje de consumo y sus nuevos retos, 2010,

Aranzadi-Westlaw,

Recomendacions
Materias que contintian o temario
Traballo Fin de Master/V08M049V01206
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