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Descritores Creditos ECTS   Sinale Curso Cuadrimestre
 3   OB 1 1c
Lingua de
impartición

Castelán      

Departamento
Coordinador/a Fernandez Fustes, Maria Dolores
Profesorado Fernandez Fustes, Maria Dolores

Gonzalez Pillado, Esther Maria
Grande Seara, Pablo

Correo-e dfustes@uvigo.es
Web  
Descrición
xeral

Competencias de titulación
Código 
A1 Coñecer a regulación internacional, comunitaria, estatal e autonómica da actividade económica en xeral.
A4 Coñecer a incidencia dos distintos poderes públicos (lexislativo, executivo e xudicial) no exercicio dos dereitos e

liberdades dos cidadáns, especialmente os relacionados coa actividade económica e empresarial.
A5 Coñecer a repartición de competencias e funcións entre os distintos niveis de poder territorial en España

(comunitario, estatal, autonómico e local) con repercusión na actividade económica.
A9 Ser capaz de estudar problemas xurídicos con espírito crítico e de propor solucións
A11 Capacidade de colaborar con outros profesionais.
A12 Ser capaz de construír e defender oralmente e por escrito construcións xurídico-intelectuais orixinais
B1 Dotar de coñecemento necesario para desenvolver a súa posterior carreira investigadora
B2 Recibir a formación conceptual e metodológica precisa para a investigación.
B3 Capacidade de síntese e análise.
B4 Capacidade de aprender.
B5 Capacidade de xestión da información.
B7 Resolver problemas de forma efectiva.
B8 Aplicar pensamento crítico, lóxico e creativo.
B9 Traballar de forma autónoma con iniciativa.
B10 Preocupación pola calidade.
B12 Comportarse de forma ética e responsabilidade social como cidadán e como profesional
B13 Traballar desde unha perspectiva comparada, utilizando información comparada.

Competencias de materia
Resultados previstos na materia Tipoloxía Resultados de

Formación e
Aprendizaxe

Coñecer a regulación internacional, comunitaria, estatal e autonómica relativa a
protección dos consumidores e usuarios.

saber A1
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Coñecer as especialidades procesales nos procesos de consumo. saber A1
A4

Análise do Arbitraxe de Consumo. saber
saber facer

A1
A4
A5

Ser capaz de estudar problemas xurídicos con espíritu crítico e de propor solucións. saber
saber facer

A9

Ser capaz de colaborar con outros profesionais. Saber estar / ser A11
Ser capaz de construír e defender oralmente e por escrito construcións xurídico-
intelectuais orixinais.

saber
saber facer

A12

Dotas de coñecemento necesario para desenvolver a súa posterior carreira
investigadora.

saber
saber facer

B1
B2

Capacidade de síntese e análise. saber facer B3
Capacidade de aprender. saber facer B4
Capacidade de xestión da información. saber facer B5
Resolver problemas de forma efectiva saber facer B7
Aplicar pensamento crítico, lóxico e creativo. saber

saber facer
B8

Traballar de forma autónoma con iniciativa. Saber estar / ser B9
B10
B12

Traballar desde unha perspectiva comparada, utilizando información comparada. saber
saber facer

B13

Contidos
Tema  
1.- Evolución histórica de la protección de los
consumidores y usarios

(*)

2.- Especialidades procesales en los procesos de
consumo

2.1.- Jurisdicción y competencia
2.2.- Capacidad y legitimación
2.3.- Intervención procesal
2.4.- Diligencias preliminares
2.5.- Efectos de la sentencia
2.6.- Ejecución de la sentencia

3.- Arbitraje de consumo 3.1.- La nueva regulación del arbitraje de consumo
3.2.- Objeto y ámbito de aplicación
3.3.- Organización del sistema arbitral de consumo
3.3.- Los árbitros; órganos arbitrales y el convenio arbitral
3.4.- El procedimiento arbitral
3.5.- Arbitrajes especiales.

Planificación
 Horas na aula Horas fóra da aula Horas totais
Sesión maxistral 15 0 15
Estudo de casos/análises de situacións 26.75 0 26.75
Titoría en grupo 0.75 0 0.75
Traballos tutelados 0 30 30
Resolución de problemas e/ou exercicios de forma
autónoma

0 22.5 22.5

*Os datos que aparecen na táboa de planificación son de carácter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxía docente
 Descrición
Sesión maxistral Exposición por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases teóricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante
Estudo de casos/análises
de situacións

Estudo de casos, a partir de supuestos de feito reales, nos que os alumnos deberán aplicar os
coñecementos adquiridos nas clases maxistrais.

Titoría en grupo

Entrevistas que o alumno mantén co profesorado da materia para o
desenvolvemento das actividades da materia e do proceso de aprendizaxe

Traballos tutelados Realización e exposición oral dun traballo inédito de investigación sobre un tema asignado
previamente
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Resolución de
problemas e/ou
exercicios de forma
autónoma

Resolución de supuestos prácticos bajo la dirección del profesor.

Atención personalizada
Metodoloxías Descrición
Traballos tutelados Guiarase ó alumno para que desenrole correctamente os traballos encomendados. Orientarase ó

alumno na lectura de textos doutrinais. xurisprudenciais e outros relacionados co traballo
encomendado. Atenderase á evolución do alumno e as dúbidas relativas as actividades propostas.
Controlarase ó alumno na sua evolución, participación activa e desenvolvemento dos traballos
propostos.

Estudo de
casos/análises de
situacións

Guiarase ó alumno para que desenrole correctamente os traballos encomendados. Orientarase ó
alumno na lectura de textos doutrinais. xurisprudenciais e outros relacionados co traballo
encomendado. Atenderase á evolución do alumno e as dúbidas relativas as actividades propostas.
Controlarase ó alumno na sua evolución, participación activa e desenvolvemento dos traballos
propostos.

Avaliación
 Descrición Cualificación
Estudo de casos/análises de
situacións

Estudo de casos, a partir de supuestos de feito reales, nos que os alumnos
deberán aplicar os coñecementos adquiridos nas clases maxistrais.

50

Traballos tutelados Realización e exposición oral dun traballo inédito de investigación sobre un tema
asignado previamente

50

Outros comentarios sobre a Avaliación
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