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Descricién En los Ultimos afios, hemos asistido a un importante despliegue de nuevas tecnologias de

xeral comunicacién digitales (e.g. redes mdviles de tercera generacién, televisién digital terrestre, por

cable o via satélite, redes domdticas, xDSL, etc), a las que se unirdn en los préximos afios las redes de
televisién para dispositivos méviles y portatiles, amén de las redes WiMax y otras muchas. El despliegue de
todas estas redes estd dibujando un nuevo escenario caracterizado porque los usuarios tienen a su
disposicién un ancho de banda cada vez mayor a unos precios cada mas reducidos, lo que promueve el
despliegue de nuevos servicios de comunicaciones.

Dentro de este nuevo escenario de ventajas y oportunidades innegables, se esperaba que los

usuarios se beneficiasen de las posibilidades que ofrece el acceso desde sus hogares o a través de
dispositivos méviles a una cantidad creciente de contenidos y servicios interactivos, con un espacio de
posibilidades muy amplio: entretenimiento, noticias, teleeducacion, teleadministracién, comercio
electrénico, teleasistencia sanitaria, etc. No obstante, la realidad en el uso de las nuevas tecnologias es
actualmente muy distinta a la esperada, pudiendo describirse como una situacién de saturacién de
informacién: a menudo, los usuarios tienen a su alcance una cantidad de informacién tal que la

busqueda de aquello que realmente les interesa se torna en una tarea tediosa, complicando

sobremanera la toma de decisiones o simplemente el mantenerse informado sobre un tema determinado.
Este problema plantea enormes desafios también a las propias fuerzas de mercado que esperarian obtener
beneficios de los contenidos y servicios que desarrollan, ya que la presencia de éstos se diluye casi por
completo en una marea inmensa y desorganizada de productos de naturaleza semejante.

La experiencia de Internet permite pronosticar que la solucién a este problema vendra de la mano de la
personalizacién de servicios, es decir, la construccién automatica de servicios para cada usuario, conocidas
sus peculiaridades, preferencias e intereses recogidas en su perfil.

Con estos antecedentes, el objetivo de este curso es proporcionar una perspectiva de los avances y las
tendencias de investigacién actuales en la personalizacién de servicios interactivos multimedia, considerando
todo su espectro de aplicaciones: comercio electrénico, tele-ensefianza, tele-administracién, entretenimiento,
tele-asistencia, etc. En primera instancia, se describen las tecnologias de base y los mecanismos existentes
para el disefio y la implementacién de tales servicios, asi como el contexto legal para su implantacién.
Posteriormente, se presentan las

iniciativas mas destacadas registradas hasta el momento en los multiples dmbitos de aplicacién de la
personalizacion. El curso termina con el analisis de los principales problemas abiertos en la investigacién.

Competencias de titulacion

Cddigo

Al Adquirir un conocimiento avanzado de las técnicas, algoritmos y teorias mas recientes en el area de las redes y los
servicios telematicos

A2 Dominar y practicar las técnicas y metodologias basicas empleadas en la investigacién en el drea de la ingenieria
telemdtica: modelado y andlisis matematico, experimentacién y pruebas
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A3 Capacidad de criticar, discutir y proponer razonadamente mejoras de las teorias, los métodos y las practicas

conocidos

A4 Capacidad para integrar conocimientos multidisciplinares en la sintesis de sistemas o aplicaciones innovadoras dentro

del dmbito de los sistemas de informacion

Bl Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios o multidisciplinares relacionados con el campo

de estudio

B3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

Competencias de materia

Resultados previstos na materia

Tipoloxia Resultados de
Formacion e
Aprendizaxe

Conocimiento de las alternativas para ofrecer servicios personalizados a los usuarios  saber Al

Capacidad de analizar la potencialidad de los sistemas y servicios personalizados saber A2

Habilidad de definir la mejor alternativa de personalizacién ante problemas concretos saber facer A3

Capacidad para integrar sistemas de personalizacién en escenarios diversos saber facer A3

Habilidad para utilizar metainformacién para etiquetar servicios saber Al

Contidos

Tema

Contexto legal y tecnoldgico.

a) Contexto legal para la personalizacién.

b) Plataformas tecnoldgicas, convergencia y adaptacién de contenidos.
c) Estructuras de datos para la personalizacién: perfiles, ontologias,
folksonomias.

Aplicaciones Personalizadas.

)

)

) Tele-ensefianza personalizada.

) Hipermedia adaptativo.

) Recomendadores de contenidos audiovisuales.

) Publicidad interactiva y comercio electrdénico personalizados.

) Tele-administracién personalizada.

f) Aplicaciones sensibles al contexto: domética, inteligencia ambiental.
g) Otros servicios.

Problemas abiertos y tendencias de investigacién.No

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Sesidén maxistral 10 20 30
Resolucién de problemas e/ou exercicios 5 20 25
Titoria en grupo 10 0 10
Foros de discusion 0 10 10
Traballos e proxectos 0 25 25

*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do

alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién

Sesion maxistral Presentacién y revision de la documentacién necesaria para el seguimiento del curso. Esta
documentacion se proporcionard al alumno a través de la plataforma educativa web e incluird
material elaborado por el profesor, asi como lecturas seleccionadas.
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Resolucién de Asociado a la documentacién proporcionada en el dearrollo de las sesiones magistrales, se le

problemas e/ou plantearan problemas y ejercicios para su resolucién individual. Esta actividad tiene como finalidad
exercicios consolidar los conocimientos adquiridos,
Titoria en grupo Tutorias periddicas individuales y en grupos reducidos (2 o 3 personas) a través de foros escritos y

por audio/video conferencia que permitiran, entre otras cosas, controlar la identidad de los
estudiantes y asegurar su autoria en las actividades formativas. Ademas tendran la funcién de
resolver dudas planteadas por los alumnos.

Foros de discusién Se contempla la discusién critica de los conocimientos tratados en la asignatura como de los
contenidos de los trabajos de investigacion realizados por los alumnos.

Atencion personalizada

Metodoloxias Descricion

Titoria en grupo  En las actividades de tutoria, participacién en foros y elaboracién de trabajos el alumno recibird
atencion personalizada por parte del profesor para resolver las posibles dudas o problemas que
puedan surgir durante el desarrollo de dichas actividades. Esta atencién se realizard, tanto a través de
correo electrénico como, de estimarse necesario, mediante audio/videoconferencia. También se
ofrecerd orientacion sobre el planteamiento y metodologia de desarrollo de los trabajos tutelados e
informacién de coordinacién con otros contenidos y asignaturas del programa de estudios.

Foros de discusién En las actividades de tutoria, participacién en foros y elaboracién de trabajos el alumno recibird
atencidn personalizada por parte del profesor para resolver las posibles dudas o problemas que
puedan surgir durante el desarrollo de dichas actividades. Esta atencién se realizard, tanto a través de
correo electrénico como, de estimarse necesario, mediante audio/videoconferencia. También se
ofrecerd orientacidn sobre el planteamiento y metodologia de desarrollo de los trabajos tutelados e
informacién de coordinacién con otros contenidos y asignaturas del programa de estudios.

Probas Descricién
Traballos e En las actividades de tutoria, participacién en foros y elaboracién de trabajos el alumno recibira
proxectos atencién personalizada por parte del profesor para resolver las posibles dudas o problemas que

puedan surgir durante el desarrollo de dichas actividades. Esta atencién se realizard, tanto a través de
correo electrénico como, de estimarse necesario, mediante audio/videoconferencia. También se
ofrecerd orientacién sobre el planteamiento y metodologia de desarrollo de los trabajos tutelados e
informacién de coordinacién con otros contenidos y asignaturas del programa de estudios.

Avaliacion
Descricién Cualificacién
Resolucién de Se valoraran los correctos resultados obtenidos en la resolucién de los ejercicios 10%
problemas e/ou propuestos.
exercicios
Foros de discusién  Se valorara la participacion activa en los debates, asi como la calidad de las aportaciones 25%
que se realicen a los mismos.
Traballos e proxectos Se evaluardn los trabajos de investigacién realizados por el alumno en base a la 65%

comprensién, madurez, relevancia y originalidad del ensayo. Asi mismo se valorard la
presentacion y defensa de los mismos respondiendo adecuadamente a las preguntas
planteadas en el foro tanto por el profesor como por sus compaferos.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

El sistema de calificaciones consistird en una nota numérica de 0 a 10 segun la legislacién vigente.

Bibliografia. Fontes de informacion

Dada la intensa actividad investigadora que concentra actualmente el &mbito de la personalizacién de servicios
interactivos, la bibliografia serad propuesta por los profesores durante la realizacién del curso, recurriendo
siempre a articulos y documentos técnicos de publicacién reciente. No obstante, se recomiendan los siguientes
libros como punto de partida para las principales ideas del curso:

1. J. Pazos Arias, C. Delgado Kloos y M. Lépez Nores. Personalization of Interactive Multimedia

Services: A Research and Development Perspective. Nova Science Publishers, Inc. 2009

2. L. Ardissono, A. Kobsa, M. Maybury, editores. Personalized Digital TV: Targeting programs to

individual viewers. Kluwer, 2004.

3. N. Pal, A. Rangaswamy. The power of one: Gaining business value from personalization technologies .
Trafford, 2003.

4. M. Rogers, D. Peppers, B. Kasanoff. Making it personal: How to profit from personalization without

invading privacy. Harper Collins, 2001.
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5. J. Schreck. Security and privacy in user modeling. Springer, 2003.
6. S. Sirmakessis. Adaptive and personalized Semantic Web. Springer, 2006

Recomendacidns
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