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Descricién La asignatura Administracién Integrada de la Calidad Total facilita el desarrollo de competencias para ejercer
xeral las funciones propias de planificacién y direccién de la calidad en la empresa, y obtener una visién integrada

de la calidad en la organizacién. Capacita para la realizacién de auditorias de calidad y para la aplicacién de
las técnicas de la calidad, tanto basicas como avanzadas.

A partir del enfoque de calidad total y gestién por procesos, se facilita la organizacién de todos los elementos
necesarios para la implantacién y gestién de sistemas integrados de gestion, calidad, medio ambiente y
prevencién de riesgos laborales. Esta aplicabilidad integrada aborda aspectos tales como: La introduccién a
conceptos clave en el dmbito de la gestién de la calidad total; la evolucién y cambios introducidos en dichos
conceptos a lo largo del tiempo; el conocimiento y aplicacién de las diferentes técnicas y herramientas que
apoyan la implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion de la calidad; la planificacién e
implantacién de un sistema de gestién de calidad, a partir de los requisitos de la ISO 9001:2008; la realizacién
de auditorias de calidad; la implantacién de la mejora continua en los diferentes dmbitos de la organizacién;
la gestion por procesos; la evaluacion de la organizacién segin el modelo europeo EFQM de excelencia
empresarial[]

Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Identificar y aplicar las metodologias mas adecuada para abordar proyectos de investigacién de diversa indole, con
integracién de agentes (redes combinadas sociales, institucionales, cientificas y empresariales) y de multiples
perspectivas (ambiental, dotacional, energética, social, humana, estructural, productiva, de mercado, financiera y
competitiva).

A4 Comprender las implicaciones del comportamiento ético en la estrategia empresarial y en los procesos de toma de
decisiones, y su relacién con la motivacién, liderazgo y cultura empresarial.

A8 Conocer y manejar la terminologia y los procedimientos metodolégicos propios del &mbito de investigacién de la
gestién de recursos humanos aplicando criterios de responsabilidad social corporativa.

A9 Conocer la evolucién del concepto de calidad y de las formas de su gestién para una mejor comprensién del concepto
de calidad total, y todas sus implicaciones estratégicas y sus relaciones con la actuacién socialmente responsable de
la empresa y la preservacién del medio ambiente
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Al12 Comprender la casuistica particular de las empresas segun su tamafio empresarial y las distintas formas de impacto
de su actividad en el entorno

Al13 Disefar e implementar estrategias competitivas coherentes con el tamafio empresarial y el entorno, basandose en
ventajas competitivas resultantes de la combinacién de las variables RSC, calidad y medio ambiente

A19 Implantar de forma exitosa herramientas de gestién de la produccién a través de un proceso metodolédgico y con un
enfoque que tenga en cuenta todos los agentes implicados.

A20 Armonizar la Tecnologia y la Gestidn de la Produccién con el Desarrollo Sostenible

A23 Reconocer necesidades de informacion para la investigacién y seleccionar fuentes de informacién adecuadas.

A32 Evaluar criticamente e interpretar atentamente investigaciones realizadas y publicadas

Bl Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

B2 Interpretar y dominar destrezas y métodos de investigacion asociados con ese campo

B3 Recuperar y analizar informacion pertinente y oportuna proveniente de fuentes diversas en condiciones dptimas de
coste y tiempo.

B5 Integrar nueva informacién fruto de la investigacién original en el cuerpo de conocimientos existente de modo que se
amplien las fronteras del conocimiento

B6 Realizar contribuciones que sean meritorias de ser publicadas en publicaciones cientificas referenciadas de ambito
nacional e internacional

B7 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio.

B9 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
Sus conocimientos y juicios.

B10 Demostrar la capacidad de andlisis critico, reflexién, evaluacién y sintesis de ideas nuevas y complejas

B11l Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo de investigacion

B12 Generar hipbtesis a partir de planteamientos dados.

B13 Tener una visidn cientifica permanente.

B14 Comunicar sus conclusiones - y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan - a publicos especializados y
no especializados de un modo claro y sin ambigliedades

B16 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos

B17 Adaptarse a nuevas situaciones

B18 Estudiar de un modo autodirigido o auténomo.

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de

Formacién e
Aprendizaxe

Asimilar conocimientos saber Bl

B18

Concebir, disefiar, implementar y adaptar proyectos de investigacién saber facer A2

B2
B3
Bll
B12
B13
B16

Comunicar conocimientos, razones Ultimas y conclusiones de un modo claro y sin saber facer Bl
ambigliedades Saber estar / ser B6

B7
B14

Analizar criticamente, evaluar y sintetizar ideas nuevas y complejas saber facer B10

Saber estar / ser B17

Asimilar la evolucién experimentada por el concepto calidad y su gestién saber A9

Bl
B18

Comprender en toda su amplitud la filosofia de la Calidad Total y entender las saber A9
implicaciones de la implantacion en la empresa de la filosofia de la Calidad Total Bl

B5
B10
B18

Interiorizar la importancia del papel de los recursos humanos en la consecuciéon de la  saber A4
Calidad Total saber facer A8

Bl
B18
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Integrar la filosofia de Calidad Total en un &mbito mas amplio y combinado con saber facer A9
comportamientos socialmente responsables y por la preocupacién por el Al2
medioambiente Al3

Disefiar e implantar sistemas de gestién de la calidad segin 1SO 9000 saber facer A9

Contidos
Tema
Tema 1: Fundamentos basicos de calidad - 1.1. Aspectos conceptuales de la calidad: La Calidad Total
- 1.2. Evolucién de enfoques de la Gestién de la Calidad: Gestion de la
Calidad Total o Total Quality Management (TQM)
- 1.3. Recursos humanos y calidad
- 1.4 La participacion del personal en la mejora continua de la calidad
- 1.5. Costes asociados a la calidad y a la no calidad
- 1.6. Practica 1
Tema 2: Técnicas y herramientas de apoyo del - 2.1. La calidad en el disefio: Planificacion de la calidad
sistema de gestién de la calidad - 2.2. La calidad en la planificacién: Control y mejora de procesos
- 2.3. Herramientas para la mejora de la calidad y su aplicaciéon en la
resoluciéon de problemas
- 2.4, Practica 2
Tema 3: Sistema de gestion de la calidad y - 3.1. Normalizacidn y certificacion
auditorias de sistemas de gestion - 3.2. Implantacién de un SGC segun I1SO 9001:2008
- 3.3. Sistemas basado en otros referenciales (EFQM, ...)
- 3.4. Auditorias internas. Norma 1SO 19.011:2002
- 3.5. Auditorias externas (certificacién y seguimiento)
- 3.6. Practica 3

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 7 24 31
Estudo de casos/andlises de situacions 3 9 12
Titoria en grupo 3 6 9
Sesidén maxistral 10 10 20
Probas de resposta curta 1 0 1
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 2 0 2

simuladas.
*Qs datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Elaboracion de practica 1, practica 2 y practica 3, relacionadas con cada uno de los temas vistos
problemas e/ou
exercicios

Estudo de casos/analisesAnalisis de casos vinculados a los distintos temas vistos en la asignatura y elaboracién de informes
de situaciéns sobre los mismos

Titorfa en grupo Seguimiento de los trabajos planteados durante el curso para su realizacién en grupo, y valoracién
del seguimiento de la materia por parte de los alumnos
Sesion maxistral Exposicién de los contenidos tedricos del programa, fomentando la participacién del alumnado en

el desarrollo de las mismas

Atencidn personalizada
Metodoloxias Descricion
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Sesién maxistral Ademas del seguimiento a través de las tutorias grupales, se estableceran tutorias
individualizadas para realizar el seguimiento de los trabajos a realizar de forma individual y del
desempefio del alumno en la materia a lo largo del curso

Resolucién de problemas Ademads del seguimiento a través de las tutorias grupales, se estableceran tutorias
e/ou exercicios individualizadas para realizar el seguimiento de los trabajos a realizar de forma individual y del
desempefio del alumno en la materia a lo largo del curso

Estudo de casos/anélises Ademas del seguimiento a través de las tutorias grupales, se estableceran tutorias
de situaciéns individualizadas para realizar el seguimiento de los trabajos a realizar de forma individual y del
desemperio del alumno en la materia a lo largo del curso

Titoria en grupo Ademas del seguimiento a través de las tutorias grupales, se estableceran tutorias
individualizadas para realizar el seguimiento de los trabajos a realizar de forma individual y del
desempefio del alumno en la materia a lo largo del curso

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Resolucién de problemas e/ou Valoracion de la realizacién de las tres practicas vinculadas a los temas 30
exercicios correspondientes
Estudo de casos/andlises de Resolucién y presentacién de informes sobre los casos vistos en las 20
situaciéns clases practicas
Sesion maxistral Participacion e intervenciones en las sesiones de caracter tedrico 10
Probas de resposta curta Realizacién de un examen tedrico-practico de preguntas cortas 20
Probas practicas, de execucién de Realizacién de un examen de caracter eminentemente practico, en el que 20
tarefas reais e/ou simuladas. se resolveran una serie de problemas planteados

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Oportunidad 1: [Jevaluacion continua[J:
o0 Asistencia minima: 80%

o Evaluacién de acuerdo con lo establecido en las guias docentes (presencialidad, participacién, realizacién de casos,
realizacion de trabajos, examen, [])

o De estar prevista en la guia docente la realizacién de algun examen (recomendable salvo peculiaridades de la materia
impartida o de la metodologia utilizada), éste se realizara en las fechas de exdmenes previstas en calendario oficial a tal fin.

Oportunidad 2: fechas de examenes previstas en calendario oficial en el mes de julio

Estas fechas estdn previstas para las siguientes circunstancias:

o Estudiantes que hayan superado la oportunidad 1 (evaluacién continua) y deseen presentarse a subir nota
o Estudiantes que no hayan supera la oportunidad 1

En aras de evitar agravios comparativos, los examenes tendran que asegurar la adquisicion de todas las capacidades
exigidas a los estudiantes que han superado la asignatura por evaluacién continua. Por este motivo, seria deseable que los
examenes incluyeran una parte tedrica y otra practica. Esta parte practica puede evaluarse bien via preguntas en el
examen, bien mediante la exigencia de entrega de los trabajos que los estuantes presenciales han realizado a lo largo del
curso.

Bibliografia. Fontes de informacion

BIBLIOGRAFIA BASICA
la Calidad. Implantacién, Control y Certificacién. 22 edicién. Gestién 2000, Barcelona.

CAMISON, C.; CRUZ, S. & GONZALEZ, T. (2006): Gestidn de la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas. Pearson,
Madrid.

la Calidad. Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Madrid.
GRYNA, F.M.; CHUA, C.H. & DEFEO, J.A. (2007): Método Juran. Analisis y planeacién de la calidad (52ed). McGrawHill, México.

la Calidad. Thompson
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

ASOCIACION ESPANOLA PARA la Pequefia y Mediana Empresa. AEC, Madrid.

la Integracién de los Sistemas de Gestién de la Calidad (AEC), Madrid.

JAMES, P. (1998): Gestidn de la Calidad Total. Un Texto Introductorio. Prentice Hall, Madrid.
SENLLE, A. (2001): /SO 9000-2000. Calidad y Excelencia. Gestién 2000, Barcelona.

La Norma ISO 9001 del 2000. Gestién 2000

Publicaciones periddicas
la Calidad [J AEC)
UNE (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién ] AENOR)
The TQM Magazine
Paginas Web

http://www.aenor.es

http://www.efgm.org

http://www.calidade.org

Recomendacions

Materias que se recomenda cursar simultaneamente
(*)/
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http://www.aec.es/
http://www.clubcalidad.es/
http://www.iso.ch/

