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Competencias de titulacion

Cddigo

A2 Conocer tipologias de medios de comunicacién y de publicos asi como los modelos de sus relaciones

A6  Saber aplicar técnicas de investigacion de publicos

A26  Ser capaz recoger y gestionar la informacién necesaria investigar las relaciones entre organizaciones y sus publicos
(competencia analitica en relaciones publicas)

A27 Desarrollar cualidades para la orientacién y gestién de un grupo de andlisis de comunicacién organizacional
(competencia directiva de la comunicacién

A28 Ser capaz de analizar y evaluar los resultados de una investigacién de identidad e imagen, y formular el diagndstico
para establecer la estrategia de identidad de las organizaciones

Competencias de materia

Resultados previstos na materia Tipoloxia Resultados de
Formacioén e
Aprendizaxe

(*)Conocer la estructura de los proyectos de relaciones publicas saber A2

(*)Conocer y dominar los diferentes procesos y técnicas de investigacién de proyectos saber A6

de relaciones publicas.

(*)Enfocar un proyecto de relaciones publicas a partir de la fase de investigacion saber facer A27

(*)Determinar objetivos, los publicos y los medios de proyectos de relaciones publicas saber facer A26

(*)Planificar un proyecto de relaciones publicas a partir de los resultados de la saber facer A26

investigacion

(*)Trabajar en equipo Saber estar / ser A27

(*)Conocer y dominar los diferentes procesos y técnicas de evaluacion de la eficacia de saber facer A28

los proyectos de relaciones publica

Contidos

Tema

(*)Las relaciones publicas como proceso de (*)investigacidn, fijacién de objetivos, planificacién y evaluacién.
cuatro fases
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(*)EI proceso estratégico de las relaciones con los (*)Estudio de casos
medios de comunicacion

(*)El proceso estratégico de la comunicacién (*)Estudio de casos
interna

(*)EI proceso estratégico de relaciones con la (*)Estudio de casos
comunidad

(*)El proceso estratégico de las relaciones (*)Estudio de casos
institucionales

(*)El proceso estratégico de la comunicacion (*)Estudio de casos
financiera

(*)El proceso estratégico de las relaciones con los (*)Estudio de casos
consumidores

(*)El proceso estratégico de las relaciones (*)Estudio de casos
publicas interculturales
(*)El proceso estratégico de comunicacién (*)Estudio de casos

integrada de marketing

Planificacion

Horas na aula Horas féra da aula Horas totais
Resolucién de problemas e/ou exercicios 12 24 36
Sesion maxistral 4 4 8
Estudo de casos/andlises de situaciéns 4 24 28
Probas practicas, de execucién de tarefas reais e/ou 1.5 1.5 3

simuladas.
*Os datos que aparecen na taboa de planificacién son de caracter orientador, considerando a heteroxeneidade do
alumnado.

Metodoloxia docente

Descricién
Resolucién de Cuestiones de comunicacidn institucional
problemas e/ou
exercicios
Sesién maxistral Presentacién y andlisis de referencias documentales y de actualidad

Estudo de casos/analisesPresentacién y andlisis de casos
de situaciéns

Atencion personalizada
Metodoloxias Descricién

Estudo de casos/analises de situaciéns

Resolucién de problemas e/ou exercicios

Avaliacion

Descricién Cualificacion
Probas précticas, de execucién de tarefas reais e/ou Realizacién de casos y solucién de cuestiones planteadas 100
simuladas.

Outros comentarios sobre a Avaliacion

Bibliografia. Fontes de informacion
Xifra,]., y Lalueza, F., Casos de relaciones publicas y comunicacién corporativa, Pearson Educacién,

Recomendacions
Materias que continian o temario
Investigacion de Comunicacion en Redes Dixitais/P04M051v01103

Materias que se recomenda cursar simultaneamente

Comunicacion e Protocolo Institucional e Corporativo/P04M051V01108

0 Valor e a Adecuacién do Texto na Comunicacién de Organizaciéns/P04M051V01110
Métodos de Investigacién e Analise de Identidade e Imaxe Corporativa/P04M051V01107

Materias que se recomenda ter cursado previamente
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Estudo dos Principais Grupos de Comunicacién en Espafia/P04M051V01106
A Investigacién dos Medios de Comunicacién Social/P04M051V01101
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