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Subject Electronic
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government
Code P04G091V01913
Study (*)Grao en
programme Direccién e Xestién
Publica
Descriptors ECTS Credits Choose Year Quadmester
6 Optional 4th 2nd
Teaching Galician
language

Department Public Law

Sociology, Political & Administration Sciences and Philosophy
Coordinator Mahou Lago, Xosé Maria
Lecturers Cancela Outeda, Celso

Lopez Mifio, Antonio Manuel

Mahou Lago, Xosé Maria

E-mail Xmahou@uvigo.es
Web http://www.faitic.es
General (*)Nos Ultimos anos é un feito incuestionable o desenvolvemento da Sociedade da Informacién e do

description Cofiecemento en todos os ambitos da actividade humana, e en especial nas administraciéns publicas. A
aplicacién das novas tecnoloxias esta a posibilitar a apertura de canles de interaccién cada vez mais intensos
entre administracién e administrado.

A proliferacién de conceptos tales como goberno electrénico, administracion electrénica, gobernanza
electrénica ou democracia electrénica ven a constatar o xordimento dunha nova dimensién na que a politica e
0 marco normativo, e mais concretamente, as diferentes politicas publicas deixan de ser un reduto exclusivo
dos centros tradicionais de poder para seren desefiadas e implementadas co concurso activo da cidadania.

A presente materia achega ao alumnado ao emerxente Goberno e Administracion Electrénica, intentando
descubrir os alicerces do seu funcionamento, da sla estrutura e dos seus limites normativos. Con esta fin
centrarémonos:

1- Na analise, dende el punto de vista xuridico, do acceso dos cudadans & Administracién electrénica, da
proteccién dos datos de caracter persoal e das aplicaciéns e servizos de Administracién Electrénica no marco
dos procedementos administrativos (Documentos e expediente electrénico; os rexistros telematicos; as
notificaciéns electrénicas; a Contratacién electrénica, etc[])

2- No estudo da administracién electrénica en Espafia e Galicia dende unha perspectiva critica, analizando
diferentes programas publicos e facendo fincapié nos obstaculos que impiden a sta implantacién.

3- No desenvolvemento dunha metodoloxia para analizar paxinas web oficiais que dea conta do nivel dos seus
contidos, dos tipos de servizo que presta, da stia manexabilidade e da capacidade de atencién &s demandas
dos cidadéns

Competencies

Code

Al Students have demonstrated to possess and understand knowledge in an area of study that starts from the base of
general secondary education, and is usually found at a level that, although supported by advanced textbooks, also
includes some aspects that imply knowledge coming from the vanguard of his field of study.

A2 Students know how to apply their knowledge to their work or vocation in a professional manner and possess the skills
that are usually demonstrated through the elaboration and defense of arguments and the resolution of problems within
their area of study.

A3 Students have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their area of study) to make judgments
that include a reflection on relevant social, scientific or ethical issues.

A4 Students can transmit information, ideas, problems and solutions to a specialized and non-specialized audience.

A5 Students develop those skills of necessary learning to undertake back studies with a high degree of autonomy.
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B3 Capacidad de escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicacién oral y escrita

B5 Ser capaz de interpretar datos derivados de las observaciones en relacién con su significacién y relacionarlos con las
teorfas apropiadas en el ambito de la direccién y gestidn publica

B9 Ser capaz de reconocer e implementar buenas practicas derivadas de procesos y acciones como base para la
innovacién y la creatividad

C45 Adquirir los fundamentos del e-Gobierno y ser capaz de gestionar y mejorar los instrumentos de e-Administracién

D7 Motivacién por la calidad y la mejora continua y la innovacion

D10 Capacidad de liderazgo (disposicién a asumir responsabilidades) y de delegacién de responsabilidades en el manejo de
grupos de trabajo

D12 Capacidad de iniciativa y espiritu emprendedor

Learning outcomes

Expected results from this subject Training and Learning Results
New Al

New A2

New A3

New A4

New A5

New B3

New B5

New B9

New C45

New D7
New D10
New D12

Contents
Topic
(*)1. A Sociedade da Informacién e do (*)1.1. Definicidn e elementos caracteristicos da Sociedade da Informacion
Cofiecemento e do Cofiecemento.
1.2. A Sociedade da Informacién e do Cofiecemento en Espafia.
1.3. A Sociedade da Informacion e do Cofilecemento en Galicia.

(*)2. O estudo do goberno e administracién (*)2.1. Delimitacién conceptual.

electrénica 2.2. O estudo do goberno e administracién electrénica dende a Ciencia
politica e a Xestion publica.

(*)3. A Administracién electrénica (*)3.1. A estratexia de cambio nas Administraciéns publicas. Reforma e

modernizacién.
3.2. A aplicacién das novas tecnoloxias & Administracién publica. Os sitios
web institucionais e as redes sociais.
3.3. Politicas publicas para o desenvolvemento da Administracién
Electrénica.
3.4. Principais proxectos vertebradores. Definicién e tipos.
3.5. A Administracién electrénica na Administracién Xeral do Estado, na
Xunta de Galicia e no dmbito local.
(*)4. Marco xuridico do goberno e da (*)4.1. Administracién Publica e novas tecnoloxias
Administracion electrénica a partir da Lei 11/20074.2. Dereitos dos cidadans
de Acceso Electrénico dos Cidadans aos Servizos 4.3. Garantia de prestacidns de servizos e disposicién de medios e
Publicos instrumentos electrénicos por parte das Administraciéns Publicas.
4.4. A comunicacién de datos entre Administraciéns Publicas.
4.5. Proteccién de datos e Administracién electrénica.
4.6. A sede electrénica e os boletins oficiais electrénicos.
4.7. |dentificacién e autenticacién: DNI electrénico e sinatura electrénica
4.8. Rexistros Electrénicos
4.9. Comunicaciéns e notificaciéns electrénicas
4.10. Documentos e arquivos electrénicos
4.11. O Procedemento administrativo electrénico (Xestion electrénica dos
procedementos)
4.12. Cooperacién e coordinacion entre as Administraciéns Publicas para o
impulso da Administracién Electrénica. A interoperabilidade

Planning
Class hours Hours outside the Total hours
classroom
Problem solving 30 65 95
Lecturing 13 41 54
Other 1 0 1
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*The information in the planning table is for guidance only and does not take into account the heterogeneity of the students.

Methodologies

Description
Problem solving (*)Actividade na que se formulan problemas e/ou exercicios relacionados coa materia. O alumno
debe desenvolver de forma auténoma o analise e resolucién dos problemas e/ou exercicios.
Lecturing (*)Exposicion por parte do profesor dos contidos sobre a materia obxecto de estudo, bases tedricas

e/ou directrices dun traballo, exercicio ou proxecto a desenvolver polo estudante.

Aprendizaxe colaborativa: Enfoque interactivo de organizacién do traballo na aula no que os
alumnos son responsables da sia aprendizaxe e da dos seus compafieiros nunha estratexia de
corresponsabilidade para atinxir metas e incentivos de grupo.

E tanto un método, a utilizar entre outros, como un enfoque global do ensino, unha filosoffa.

Personalized attention
Methodologies Description

Lecturing

Problem solving

Assessment
Description Qualification ~ Training and
Learning Results
Problem  (*)Probas na que o alumnado debe solucionar unha serie de problemas e/ou 90 Al B3 C45 D7
solving exercicios nun tempo/condiciéns establecido/as polo profesor, aplicando os A2 B5 D10
cofiecementos que adquiriu. A aplicacién desta técnica pode se presencial e non A3 B9 D12
presencial. Pédense utilizar diferentes ferramentas para aplicar esta técnica A4
como, por exemplo, chat, correo, foro, audioconferencia, videoconferencia, etc. A5
Other (*)Asistencia e partipacién na clase 10 Ad D7

Other comments on the Evaluation

Sources of information

Basic Bibliography

Complementary Bibliography

AAVV. La Ley de administracion electronica: Comentario sistematico a la Ley 11/2007, de 22 de junio de
acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, Navarra: Thomson-Aranzadi, Cizur Menos,
ACCENTURE, Liderazgo en la Administracion Electrénica: alto rendimiento, maximo valor, Accenture,

ALAMO GONZALEZ, N., La utilizacion de las nuevas tecnologias en las relaciones entre las Administraciones
Publicas y los ciudadanos (en particular, Registros telematicos y notificaciones telematicas): hacia un cambio
de, Revista Espafiola de Derecho Administrativo, n® 133,

BIANCO, C; LUGONES, G.; PEIRANO; P. e SALAZAR, M, Indicadores sobre la sociedad del conocimiento: Aspectos
conceptuales y metodolégicos., http://www.centroredes.org.ar/documentos/files/Doc.Nro2.pdf,

BLASCO DIAZ, ).L., Los derechos de los ciudadanos en su relaciéon electrénica con la Administracién, Revista
Espafiola de Derecho Administrativo, n® 136,

CAPANEGRA VALLE, H, El Gobierno Electrénico: Hacia una verdadera Reforma del Estado (XVI Concurso de
Ensayos y Monografias del CLAD sobre Reforma del Estado y Modernizacion de la Administracion Publica.
&amp;amp;amp;, http://www.cnti.ve/cnti docmgr/sharedfiles/gobiernoelectronico2.pdf,

CASTELLS, M., La era de la informacion. Vol. 3 Fin de milenio, Madrid: Alianza Editorial,

CASTELLS, M., La era de la informacion. Vol. 1 La sociedad red, Madrid: Alianza Editorial,

CASTELLS, M., La era de la informacidn: Economia, sociedad y cultura. Vol. 2 El poder de la identidad, Madrid:
Alianza Editorial,

CIERCO SEIRA, C., Algunas reflexiones sobre la simplificacién de los procedimientos adminstrativos a la luz de
los avances de la administracion electrénica, Revista General de Derecho Administrativo (revista on-line), n?, 19.,
Criado Grande, Ramilo Araujo e Salvador Serna, La Necesidad de Teoria(s) sobre Gobierno Electrénico. Una
Propuesta Integradora, www.cenit.gob.ve/cenitcms/.../com.mvdcomm.cms.andocasociado?...,

Criado Grande e Ramilo Araujo, Hacia una vision integrada del Gobierno electrénico,
dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articulo?articulo=1012139,

FERNANDEZ SALMERON, M.e SIERRA RODRIGUEZ, J.; VALERO TORRIJOS, |. (Coords.), Nuevos retos en el horizonte de las
Administraciones Publicas, Murcia: Facultad de Derecho,

GAMERO CASADO, E., Notificaciones telematicas y otros medios de notificacion administrativa en el
procedimiento comun, Barcelona: Bosch,

Heeks, R. e Bailur, S., Analyzing e-government research: Perspectives,,
www.sed.manchester.ac.uk/.../research/.../igovernment/igov wpl6.htm -,
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HEICHLINGER, A. e MAHOU, X. (eds), A Adminstracion electréonica desde unha perspectiva comparada, Santiago de
Compostela: EGAP,

JORDANA, J. e SANCHO, D., La evaluacion del gobierno electrénico a través de la metodologia de los estudios de
caso (IX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica),
http://www.clad.org.ve/siare/biblo/biblo_a.html,

MAHOU LAGO, X. e VARELA ALVAREZ, E., [JA e-administracion en Galicia: Do goberno a gobernanza[] (en Revista
Administracién &amp;amp;amp;amp; Cidadania), Santiago de Compostela: EGAP,

PORRUA VIGON, M, [[Elementos para la creacion de una estrategia de gobierno electrénicof],
http://www.e-panama.gob.pa/descargas/Estrategia%20Gob%20Electronico.pdf,

VALERO TORRIJOS, J.; FERNANDEZ SALMERON, M., Proteccién de datos personales y Administracién electrénica,
Revista Espafiola de Proteccion de Datos, n2. 1,

VALERO TORRIJQS, J., El Régimen juridico de la e-Administracion: el uso de medios, Granada: Comares,
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