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La materia se centra en el estudio de los recursos de información necesarios para el correcto funcionamiento
de la empresa. Se estudia como las Tecnologías de la Información y Comunicación (TICs) pueden contribuir a
la mejora de la gestión empresarial, analizando las principales aplicaciones que permiten explotar la
información y el conocimiento, generados tanto en el interior como en el exterior de la empresa.

Resultados de Formación y Aprendizaje
Código 
B1 CG1. Adquirir conocimientos de gestión, de las técnicas instrumentales, así como de los elementos más avanzados e

innovadores en el estudio de la actividad comercial para su utilización en el comercio.
B2 CG2. Aplicar los conocimientos adquiridos al desempeño de su futura labor profesional, desarrollando las capacidades

conceptuales y operativas de los futuros directivos y gestores del negocio en el contexto de una economía
globalizada, dinámica y sujeta a un proceso de cambio e innovación constante.

C4 CE4. Conocer los objetivos, funciones y técnicas instrumentales de los diferentes subsistemas de las organizaciones,
así como las relaciones existentes entre ellos desde una perspectiva de enfoque de sistemas.

C5 CE5. Comprender los objetivos, alcance y valor de la función de aprovisionamiento y distribución comercial, sus
interrelaciones con el resto de áreas y su papel como intermediaria de la actividad comercial, con el fin de diseñar
estrategias para la provisión y comercialización de bienes y servicios.

C24 CE24. Aplicar las herramientas informáticas y los conceptos y técnicas estadísticas, contables, financieras y de
marketing para la generación e interpretación de informes y la planificación y gestión integral: funciones de la cadena
de suministros y entrega al cliente, gestión del riesgo comercial, gestión contable y financiera, entre otros, mediante
herramientas tales como las tecnologías Web, los gestores de bases de datos, la transmisión electrónica de datos, el
comercio electrónico, los CRM o los sistemas integrados.

D5 CT5. Capacidad para aplicar los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en el contexto académico. En especial,
para aplicar conocimientos y razonamientos multidisciplinares.

D10 CT10. Comprensión de sistemas sociales, organizativos y técnicos.

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
Saber analizar la información necesaria para el correcto funcionamiento de la empresa. B1

B2
C5 D10

Saber utilizar las herramientas informáticas necesarias para la gestión de la información en la
empresa

C4
C24

D5

Contenidos
Tema  
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Sistemas y tecnologías de información en la
empresa.

Conceptos. Estructura y procesos del sistema de información. Tipos de
sistemas. Incidencia en la competitividad empresarial.

Almacenamiento de información Sistemas de gestión de bases de datos. Diseño del modelo de datos. El
acceso a los datos almacenados.

Sistemas integrados de gestión (ERP) Concepto y características de los sistemas integrados de gestión. El
mercado de los ERP. Análisis económico y factores clave para la
implantación.

Otras aplicaciones de las TIC en el ámbito
empresarial.

Gestión de las relaciones con los clientes. Herramientas para el trabajo
colaborativo. Sistemas de gestión documental. Herramientas de gestión
de procesos. Aplicaciones basadas en dispositivos móviles.

Business intelligence y sistemas de ayuda a la
decisión.

Conceptos y herramientas de Business Intelligence. Explotación de la
información y cuadro de mando. Herramientas de apoyo a la toma de
decisiones.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Seminario 6 0 6
Trabajo tutelado 4 100 104
Trabajo tutelado 4 1 5
Lección magistral 11 0 11
Prácticas con apoyo de las TIC 22 0 22
Examen de preguntas objetivas 1 0 1
Resolución de problemas y/o ejercicios 1 0 1
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Seminario Tutorias destinadas a resolver dudas y orientar a los alumnos en la adquisición de las

competencias de la materia.
Trabajo tutelado Aprendizaje autónomo. Lectura y preparación previa de las clases teóricas y prácticas por parte del

alumno, con objeto de asimilar los contenidos de la materia y preparación de las pruebas
evaluables

Trabajo tutelado Desarrollo de casos/ejercicios y debate en el aula bajo las directrices y supervisión del profesor.
Lección magistral Lección magistral participativa, con material de apoyo y medios audiovisuales. El profesor

explicará los diferentes temas y puntos que conforman el programa, pero a la vez motivará la
participación activa en clase, tratando de intercalar el uso de su palabra con intervalos de diálogo
profesor-alumno.
Esta participación activa provendrá de dos ámbitos; por un lado, de las posibles dudas o
comentarios que pudieran surgir por parte del alumno como consecuencia de la explicación del
profesor; por otro, será el propio profesor quien también pueda lanzar preguntas y planteamiento
de casos
al auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir respuestas y
generar debate que lleve al enriquecimiento de la exposición.

Prácticas con apoyo de
las TIC

Propuesta y/o exposición de casos prácticos con utilización de las herramientas informáticas
necesarias.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Seminario Las tutorías se realizarán, previa petición y consulta a través del correo electrónico. Las tutorías podrán

realizarse por medios telemáticos (correo electrónico o videoconferencia a través del despacho virtual)
bajo la modalidad de concertación previa.

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Trabajo tutelado Realización de un trabajo práctico sobre un tema elegido libremente por
el estudiante, consistente en diseño de datos, almacenamiento y
recuperación de la información en bases de datos

20 B1
B2

C4
C5
C24

D5
D10

Trabajo tutelado Se controlará la realización de las actividades planteadas en las sesiones
de teoría, con el objetivo de presentar y/o comprobar la correcta
comprensión de los contenidos de la materia.

10 B1
B2

C4
C5

D5
D10
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Prácticas con apoyo
de las TIC

Se controlará la asistencia y realización de las tareas planteadas en las
prácticas de aula informática, relacionadas con la gestión y explotación
de la información en empresa.

10 B1
B2

C4
C24

D5
D10

Examen de
preguntas objetivas

Prueba de test/preguntas cortas, sobre los contenidos desarrollados en la
materia.

30 B1
B2

C4
C5
C24

D5
D10

Resolución de
problemas y/o
ejercicios

Resolución de un ejercicio práctico de diseño de datos y consultas de
información

30

Otros comentarios sobre la Evaluación

Para superar la materia se requiere obtener como mínimo 1.5 puntos tanto en el examen de preguntas objetivas como en la
resolución del ejercicio práctico (puntuados, cada uno, sobre 3). De no ser el caso, la nota será el resultado de sumar la
puntuación ambas pruebas.

La puntuación obtenida por la participación, así como la realización y entrega de las tareas (trabajos de aula, y prácticas de
aula informática), se mantiene en las convocatorias del curso académico en vigor pero NO se guardará para cursos
sucesivos.

El Trabajo práctico sobre un tema libre (trabajos tutelados) puntúa exclusivamente en la convocatoria en que se presenta.
En caso de no superar el examen en la convocatoria de enero, el alumno deberá entregar un nuevo trabajo, junto con el
examen, en la convocatoria de julio y en las convocatorias extraordinarias.

Una vez superado el plazo de un mes desde el comienzo del cuatrimestre, el alumnado dispondrá de un plazo de 10 días
hábiles para manifestar, formalmente y por escrito, su intención de acogerse al sistema de evaluación global en la
convocatoria ordinaria de dicho cuatrimestre, renunciando así a la evaluación continua. Para ello, deberá dirigir un correo
electrónico al profesor/a responsable de la materia, con copia al coordinador/a del Grado (fc.organizacion@uvigo.es). En
caso de no manifestar esta intención, se entiende que el/la alumno/a sigue la evaluación continua, renunciando a la
evaluación global en la convocatoria ordinaria de dicho cuatrimestre.

Las fechas de exámenes deberán ser consultadas en la Página web de la Facultad https://fcomercio.uvigo.es/

CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS: 1. Puntualidad. No se permitirá el acceso y salida a clase una vez que el docente haya
entrado en el aula. 2. Solo se permitirá hacer uso de teléfonos móviles durante las sesiones de trabajo cuando el docente así
lo indique. 3. El plagio total o parcial en las actividades entregadas conllevará la invalidación de las mismas. 4. Es
imprescindible cuidar la gramática, redacción y ortografía de las actividades entregadas. El incumplimiento de esta norma
conllevará la invalidación de las actividades. 5. Para la realización de los exámenes, el alumno deberá presentarse al
examen debidamente identificado, con el D.N.I o pasaporte, no siendo válido ningún otro documento. 6. La revisión de
exámenes tendrá lugar únicamente en el horario y lugar establecido por el profesor. 7. En caso de incumplimiento de las
normas anteriores, el profesor podrá adoptar las medidas que estime oportunas dentro de la legislación vigente.

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Gómez Vieites, Álvaro y Carlos Suarez Rey, Sistemas de Información. Herramientas prácticas para la gestión
empresarial., RA-MA Editorial., 2011
Cansinos Avilés J., Liderando la transformación digital desde las personas, Pirámide, 2023
Diamandis, Peter H.; Kotler, Steven, El futuro va más rápido de lo que crees "Cómo la convergencia tecnológica
está transformando las empresas, la economía y nuestras vidas, Ediciones Deusto, 2021
Palacios Marqués, Daniel, Negocios digitales, Pirámide, 2022
Antonio Postigo Palacios, Bases de datos, Paraninfo, 2021
Curto Díaz, Josep, Introducción al business intelligence, Editorial UOC, 2017
Joyanes Aguilar, Luis, Inteligencia de negocios y analítica de datos : una visión global de Business Intelligence &
Analytics, Marcombo, 2019
The digital transformation of SMEs., OECD Publishing, 2021

Recomendaciones

 
Otros comentarios
Esta guía docente anticipa las líneas de actuación que se deben llevar a cabo con el alumno en la materia y se concibe de
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forma flexible. En consecuencia, puede requerir reajustes a lo largo del curso académico promovidos por la dinámica de la
clase y del grupo de destinatarios real o por la relevancia de las situaciones que pudiesen surgir. Asimismo, se aportará al
alumnado la información y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo


