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Descripcién  Herramientas TIC en la administracién publica: Hardware y Software; herramientas ofimaticas; redes de
general datos.

Funcionalidad de las TIC en la administracién publica: evolucién de la sociedad digital y su aplicacién dentro
de la administracién publica; teoria de la usabilidad y gestién del uso de las TIC; modelos de gestién de
datos, informacién y conocimiento; seguridad digital.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién y Aprendizaje
Contenidos

Tema

Tema 1- NTIC -Evolucién de las tecnologias y su adecuacién las Administraciones

Publicas
-Nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
-Relacién entre las NTIC y la Gestién y Administracién Plblicas

Tema 2- El sistema Informatico -Componentes de un sistema informatico.

-Visién hardware y software.
-Sistemas informaticos personales
-Sistemas informaticos complejos
-Redes de ordenadores
-Componentes de las redes

Tema 3- Aplicaciones y uso del software -Tipos de Software comercial y libre

-Tipos de paquetes ofimaticos
-Software de paquetes y su relacién y uso

Tema 4- Soportes de informacién -Soportes de datos

-Formatos e intercambio de informacion
-Transaccién de datos

Tema 5- Teoria de la Usabilidad -La usabilidad y su importancia en el uso de las TIC.

-La importancia de la usabilidad en la Administracién y Gestion publicas
-La importancia del conocimiento del usuario

-Sistemas de ayuda a los usuarios

-A usabilidad en la Administracién Publica

-Conceptos, formas, vision, problemas y soluciones.
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Tema 6- Transferencia de datos -;Qué es una red de datos?
-Internet, direcciones, tipos de protocolos
-Control basico y seguridad
-Redes publicas y personales, proxy
-Servicios Internet (correo electrénico, web, FTPs, navegadores, telnet,
buscadores, etc.)
-Chats, Mensajes y videoconferencia
-WiFi, sistemas cableados e inalémbricos
Tema 7- Seguridad -Fundamentos bdsicos
-La seguridad y la proteccién de datos en los ordenadores y en las redes
-Criptografia, certificado digital, firma electrénica y DNI electrénico
Tema 8- Identificacién y formacién en nuevos -ldentificacién de los nuevos recursos TIC
recursos TIC -Combinacién de recursos
-Formas de adaptacién

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 30 20 50
Practicas con apoyo de las TIC 20 42.5 62.5
Estudio de casos 35 0 35
Examen de preguntas de desarrollo 0.5 0 0.5
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1
Estudio de casos 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral En la lecciéon magistral (sea esta fisica o virtual) se pretende explicar conceptos que, previamente,
ya habian sido indicados al alumnado, de suerte que la participacién sea mas viva y los conceptos
adquiridos mas facilmente.

Practicas con apoyo de Se desarrollaran practicas (que pueden ser fisicas o virtuales) que permitan desarrollar, mediante

las TIC el ordenador (ordenador) conceptos vistos en la clase magistral. Se pretende que el alumnado
pueda crear sus propios sistemas en base a una ldgica sélida.
Estudio de casos Se analizan problemas reales de la profesién y se resuelven.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Practicas con apoyo de las TIC Se pretende que el alumnado sea capaz de resolver problemas con el uso de las TICs.

Estudio de casos Desarrollo de casos reales o cercanos a los reales y resolverlos con el uso de las TICs.

Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados
de Formacién
y Aprendizaje

Examen de Se realizaran una serie de preguntas que permitan conocer las competencias 40
preguntas de adquiridas por el alumnado (puede ser fisico o virtual). RESULTADOS DE
desarrollo APRENDIZAJE: Destreza en el manejo de los ordenadores y sistemas operativos.

Comprensién del funcionamiento basico de los ordenadores. Destreza en el manejo
de herramientas informdticas para las administraciones publicas y del contenido del
temario.
Resolucién de Desarrollo de un o varios ejercicios o problemas que permitan conocer las 30
problemas y/o competencias adquiridas por el alumnado (puede ser fisico o virtual). RESULTADOS
ejercicios DE APRENDIZAJE: Destreza en el manejo de los ordenadores y sistemas operativos.
Comprensidon del funcionamiento basico de los ordenadores. Destreza en el manejo
de herramientas informaticas para las administraciones publicas y del contenido del

temario
Estudio de Desarrollo de un o varios casos de uso con problemas que permitan conocer las 30
casos competencias adquiridas por el alumnado (puede ser fisico o virtual). RESULTADOS

DE APRENDIZAJE: Destreza en la resolucién de casos en el uso y manejo de los
ordenadores y sistemas operativos. Comprensidn del funcionamiento basico de los
ordenadores. Destreza en el manejo de herramientas informaticas para las
administraciones publicas y del contenido del temario
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Otros comentarios sobre la Evaluacion

De cara a la evaluacién continua, el estudiantado podra hacer (dependiendo de las circunstancias del curso) un maximo de 3
evaluaciones que tendran parte de preguntas y parte de resolucién de problemas con los que podran obtener el global de la
calificacién. En caso de renuncia a la avaliacién continua el examen final serd del global de la materia, con parte de examen
de preguntas y parte de resolucién de problemas y casos de uso.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Pérez Cota, Manuel, Historia da Informatica, https://moovi.uvigo.gal, 2024

Microsoft Corporation, Microsoft Office, https://www.microsoft.com, 2024

The Document Foundation, Libre Office, https://es.libreoffice.org, 2024

Apple Corportation, Recursos educativos Apple, https://www.apple.com, 2024

IBM Corportation, Recursos informaticos de IBM, https://www.ibm.com, 2024

Wolf, Gunar; Ruiz, Esteban; Bergero, Federico; Meza, Erwin, Fundamentos de Sistemas Operativos, UNAM, 2015

Recomendaciones
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