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Descripcién  Conocer los fundamentos tedricos y practicos del marketing y las estrategias de marketing aplicables al
general sector pUblico y no lucrativo, asi como los instrumentos de gestién de *marketing y *marketing-*mix.

Conocer técnicas de gestién de *marketing: *segmentacién de mercados, *posicionamiento, investigacién de
mercados, etc., y las técnicas de *marketing *relacional dirigidas a los clientes y usuarios del *servicio
publico

Materia del programa *English *Friendly. Los/ las estudiantes internacionales podran solicitar al profesorado:
la) materiales y referencias bibliografias para el seguimiento de la materia en inglés, *b)

atender las *titorias en inglés, *c) pruebas y evaluaciones en inglés

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A2

Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

A5 Que el alumnado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

Bl Analizar, sintetizar, resolver problemas y tomar decisiones gestionando la informacién y el tiempo

B3 Trabajar en equipo y en ambientes multidisciplinares

C2 Reconocer la estructura y el funcionamiento de los sistemas politicos y de las instituciones politicas

C3 Identificar los fundamentos de la politica comparada en un contexto de globalizacién

C5 Describir la estructura, la organizacién y el funcionamiento de las Administraciones Pdblicas multinivel, analizando su
relacién con la ciudadania

C9 Identificar y aplicar el marco normativo de la actividad que realizan las Administraciones Publicas

D1 Identificar el significado y aplicar la perspectiva de género en los distintos ambitos de conocimiento y en la practica
profesional con el objetivo de alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria

D4  Dominar las TIC relacionadas con la titulacién en el dmbito académico y profesional.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
Desenrollo de las Habilidades a *blUsqueda de informacidn, en relacién con fuentes de informacién Bl
Desenrollo de la Capacidad de *escucha, de lectura comprensiva y habilidades de comunicacién A2 Bl C2 D1
oral y escrita A5 B3 C3 D4
C5
C9
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Desenrollo del conhecemento de los fundamentos tedricos y practicos del *marketing-*mix Bl
aplicables al publico y al sector en el lucrativo

Desenrollo de la Capacidad de *analisis y *sintesis para la elaboracién y defensa de argumentos D1
Contenidos

Tema

Tema 1.- *INTRODUCCION, CONCEPTOS Y 1.1. El concepto de *marketing, la *sua evolucién y contenido.

CONTENIDOS
*BASICOS DEL *MARKETING

1.2. El *marketing y la gestién publica

1.3. Diferentes Orientaciones en la Direccién de Organizaciones.
Caracteristicas de la Orientacién al Mercado

1.4. El valor y la satisfaccién del consumidor.

1.5. El *marketing de *Relacions ;Un nuevo Paradigma?.

1.6. El Sistema de Informacién de *Marketing

1.7. El proceso de investigacion del mercado.

Tema 2.- La PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL

*MARKETING EN El AMBITO PUBLICO

2.1. La Planificacién Estratégica en las Organizaciones publicas y *sin
animo de lucro

2.2. El Plan Estratégico.

2.4. El *Marketing y la Planificacién Estratégica.

2.5. El Plan de *Marketing.

Tema 3.- EI *ENTORNO Y EI MERCADO EN El
CAMPO PUBLICO

3.1. El concepto de mercado

3.2. Tipologia de los mercados.

3.3. La delimitacién del mercado de las organizaciones publicas y sin
animo de lucro.

3.4. El *microentorno y el *macroentorno del *marketing.

Tema 4,- EIl COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR/USUARIO

4.1. El comportamiento del consumidor: su importancia para lo
*marketing.

4.2. El proceso de decisién de compra y su tipologia

4.3. Determinantes internos y externos del comportamiento

Tema 5.- El *MARKETING *MIX DEL SECTOR
PUBLICO Y DE Las EMPRESAS SIN ANIMO DE
LUCRO

5.1 El *producto en el sector publico
5.2 El precio en el sector publico

5.3 El *acercamento *psicoldgico

5.4 La distribucién en el sector publico

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Estudio de casos 10 20 30
Seminario 10 15 25
Resolucién de problemas 5 10 15
Leccién magistral 25 50 75
Examen de preguntas objetivas 2 2 4
Examen de preguntas objetivas 1 1 2
Examen de preguntas objetivas 1 1 2
Examen de preguntas objetivas 1 1 2

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Estudio de casos
resolverlo

*Analisis de un hecho, problema el suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,

y reflexionar sobre lo mismo para potenciar y completar *cofiecimentos.
El profesor indicara al alumno las preguntas y/el material necesario para que poda elaborar
informes con las *sus respuestas.

Seminario Seminarios de temas clave
Resolucién de *Resolucion de problemas *planteados en clase
problemas

Leccién magistral

Clase presencial de exposicion de los *contenidos tedricos de la *asignatura, impartida por el

profesor/la la totalidad del alumnado.

Recomendara al estudiante que trabaje previamente el material entregado por el profesor y que

consulte la *bibliografia recomendada para completar la informacién con el fin de seguir las
*explicacions y participar *ativamente en las *cuestions y preguntas *planteadas al largo de la

clase.

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
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Estudio de casos  [JResolucion de *dudas de él alumnado en relacién con algun aspecto de lana materia (*contenido,
*trabajo lo practicas), asi como atencién a *sus necesidades *y consultas relacionadas con él estudio
*y/el temas vinculados con lana disciplina, *proporcionandole orientacién, *apoyo *y motivacién en él
proceso de *aprendizaje. Esta *actividad se *desarrollard de forma en el presencial (a través de él
correo electrénico lo de él campus virtual)[.

Seminario OResolucion de *dudas de él alumnado en relacién con algun aspecto de lana materia (*contenido,
*trabajo lo practicas), asi como atencién a *sus necesidades *y consultas relacionadas con él estudio
*y/el temas vinculados con lana disciplina, *proporcionandole orientacién, *apoyo *y motivacién en él
proceso de *aprendizaje. Esta *actividad se *desarrollarad de forma en el presencial (a través de él
correo electrénico lo de él campus virtual)[.

Resolucién de OResolucién de *dudas de él alumnado en relacién con algun aspecto de lana materia (*contenido,

problemas *trabajo lo practicas), asi como atencién a *sus necesidades *y consultas relacionadas con él estudio
*y/el temas vinculados con lana disciplina, *proporcionandole orientacién, *apoyo *y motivacién en él
proceso de *aprendizaje. Esta *actividad se *desarrollard de forma en el presencial (a través de él
correo electrénico lo de él campus virtual)[J.

Leccién magistral [JResolucién de *dudas de él alumnado en relacién con algun aspecto de lana materia (*contenido,
*trabajo lo practicas), asi como atencién a *sus necesidades *y consultas relacionadas con él estudio
*y/el temas vinculados con lana disciplina, *proporcionandole orientacién, *apoyo *y motivacién en él
proceso de *aprendizaje. Esta *actividad se *desarrollard de forma en el presencial (a través de él
correo electrénico lo de él campus virtual)[J.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Examen de preguntas objetivas*Pueba test de miltiples alternativas de respuesta 25 A2 Bl C2 D1
A5 B3 C3 D4
C5
C9
Examen de preguntas objetivas*Pueba test de miltiples alternativas de respuesta 25 A2 Bl C2 D1
A5 B3 C3 D4
C5
C9
Examen de preguntas objetivas*Pueba test de miltiples alternativas de respuesta 25 A2 Bl C2 D1
A5 B3 C3 D4
C5
C9
Examen de preguntas objetivas*Pueba test de miltiples alternativas de respuesta 25 A2 Bl C2 D1
A5 B3 C3 D4
C5
C9

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La materia sigue un sistema de evaluacion continua. Alternativamente al sistema de evaluaciénn continua, el estudiantado
podrd optar a ser evaluado con un examen final que evaluard tanto los conocimientos teéricos cémo practicos impartidos en
la materia a realizar en las fechas establecidas en las convocatorias oficiales y que supondran el 100% de la calificacién.

Las fechas de los examenes se podran consultar en el Calendario Docente
Sistema de evaluacién continua: Se realizaran al largo del curso 4 pruebas, con una ponderacién del 25%, respectivamente.
Otros comentarios y segunda convocatoria

0 La informacidn sobre las actividades evaluativas esta disponible en el espaciode la materia en el campus virtual, bajo la
etiqueta [JEvaluacién[] de cada tema.

0 El alumnado tendrd opcién a presentarse a la convocatoria extraordinaria(segunda convocatoria) a partir de la adaptacién
que de estas actividades realice el docente y cuyo contenido sera colgado de la plataforma.

[] Sera requisito necesario para el desarrollo de la materia que el profesorado de la misma pueda disponer de una
FOTOGRAFIA actualizada* del alumnado que deberan subir a la plataforma a comienzos de curso, y siempre antes del dia
30 de septiembre.

(*) La Unica finalidad del tratamiento de este dato es que el profesorado de la materia pueda verificar la identidad del
alumnado matriculado en la misma.

La base de legitimacién para el tratamiento de este dato se realiza en aplicacidon del dispuesto en el articulo 6.1y) del RXPD
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en el que el tratamiento es necesario para el ejercicio de los poder publicos conferidos al responsable del tratamiento
basados en el articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas y en el articulo 25.7 del RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por lo que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario. El acceso a la imagen y a los datos personales del alumnado solo es permitido al profesorado de cada materia
para la realizacién de las actividades académicas indicadas en esta guia docente y no seran utilizados ni divulgados

para ninguna otra finalidad, debiendo guardar el correspondiente deber de confidencialidad de los mismos.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Kotler, P., Principles of Marketing, 2014

Kotler, P., Introduccién al Marketing, 2000

Bibliografia Complementaria

Lee and Kohler, Marketing in the Public Sector: A Roadmap for Improved Performance, 2006
Lee y Kotler, Marketing en el Sector Publico..., 2007

Recomendaciones
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