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Descripcién  Materia que pretende introducir al alumnado en una tarea mas precisa que nunca: establecer la medida en
general que deben llevarse la practica los programas de intervencién social. La este respeto, se tratardn de ensefar

las competencias y habilidades necesarias para determinar la eficacia, eficiencia y *impacto de los proyectos
y programas mediante los que se trata de dar solucién las necesidades sociales.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencidn, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B5 Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de la organizacion

B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social

C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien
fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideracion la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorias étnicas, culturales, lingUisticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C5 Interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para conseguir cambios, para promocionar
el desarrollo de los mismos y para mejorar sus condiciones de vida por medio de la utilizacién de los métodos y
modelos de Trabajo Social, haciendo un seguimiento con regularidad de los cambios que se producen al objeto de
preparar la finalizacién de la intervencién
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Cé Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

Cc7 Apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades y trabajar a favor de los resultados planificados
examinando con las personas las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar; en especial, en el caso de
mujeres (maltratadas, cuidadoras habituales de personas dependientes, enfermas mentales y con otras
incapacidades, []) y tomando en consideracién las peculiaridades de Galicia en tanto que pais con alta dispersién
poblacional, agrupacién territorial muy diferenciada entre el rural y los espacios urbanos, territorios abandonados y
alto envejecimiento de la poblacidn (exigencia de mayores redes)

Cc8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formary
crear grupos, utilizando la programacién y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relacién interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigracién,
emigracién de retorno, minorias étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginacién histéricamente
condicionada en lo tocante a participacion social-cultural y en los érganos de decisién y poder (empowerment)

C9  Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificacién de los
mismos

C10 Analizar y sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

C12 Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencién social

C15 Establecery actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicion de la naturaleza del
mismo

C17 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con las obligaciones
profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo

C18 Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

C19 Gestionar y presentar historias e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como
garantia en la toma de decisiones y valoraciones profesionales; tomando especial precaucién respecto del derecho de
los usuarios y de las usuarias a la confidencialidad, al secreto profesional y a la proteccién de datos

C22 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del Trabajo Social para revisar y
actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo

D1  Capacidad de andlisis y sintesis

D2 Capacidad de organizacién y planificacién

D3 Capacidad reflexiva

D7  Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologias

D8  Capacidad de gestién de la informacion

D9 Resolucién de problemas

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo en y con equipos diversos

D12 Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar

D13 Trabajo en un contexto internacional

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad

D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

D20 Creatividad

D22 Iniciativa y espiritu emprendedor

D23 Motivacion por la calidad

D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién

y Aprendizaje
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Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y Al Bl (2 D1
evaluar la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y A2 B2 C3 D2
comunidades y con otros profesionales. A3 B5 C4 D3
A5 B6 C5 D7
Actuar cautelarmente y en la resolucion de las situaciones de riesgo para la ciudadania, para si Cé D8
incluso/la y para los colegas de profesién. c7 D9
Cc8 D10
Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion. Cc9 D11
Cl10 D12
Preparar, producir, *implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los Cl2 D13
colegas profesionales negociando el *fornecemento de servicios que deben ser empleados y Cl5 D15
revisando la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas con el fin de Cl7 D16
adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes. Considerar los deberes éticos de la C18 D17
profesidn relativos al sistema cliente a respeto de la confianza, la cercania, a *afectividade, las Cl9 D18
relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc. C22 D19
D20
Analizar y *sistematizar la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para D22
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales D23
emergentes. D24
Disefar, *implementar y evaluar proyectos de intervencién social.
Contenidos
Tema
1. La evaluacién de necesidades sociales. 1.1. Concepto de Evaluacién de necesidades sociales
1.2. La preocupacion respeto de las necesidades sociales: una breve
historia
1.3. Clasificacién de las necesidades sociales
1.4. Fontes de datos sobre evaluacién
2. Una aproximacién a los programas de 2.1. Origen de los programas de evaluacién de necesidades sociales.
evaluacién de necesidades sociales 2.2. Ejemplos de programas sociales y del interés por la evaluacién de los

mismos

2.3. La metodologia en la evaluacién y *ol disefio de programas *sociiais.

3. *Profundizando en el andlisis de la evaluacién 3.1. Algunos aspectos clave previos el disefio y la evaluacion de

de programas sociales programas

3.2. Experiencias *sobresaintes en la evaluacién de programas sociales
3.3. Pasado, presente y futuro de la evaluacién de programas sociales

4. Disefio, efectos esperados e impacto real de  4.1. La eleccién de la necesidad social

los programas sociales: teoria y practica de la 4.2. Planificacién de metas u objetivos de la intervencion.

evaluacion. 4.3. Anticipando los puntos clave de la evaluacién del programa de

intervencion.

4.4, Comprobando resultados y reiniciando el gusanillo de estudio.

5. El futuro de la evaluacién de programas 5.1. Posibilidades y limitaciones de los programas sociales y de su

*sociiais evaluacion.
5.2. Que se *atisba en el horizonte?
5.3. Reflexiones y conclusiones finales

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 19 0 19
Trabajo tutelado 7 30 37
Presentacion 8 25 33
Estudio de casos 8 17 25
Trabajo 2 20 22
Practica de laboratorio 2 7 9

Estudio de casos 1 4 5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
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Trabajo tutelado El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la temética de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Generalmente se trata de una actividad auténoma del/*s estudiante/*s que
incluye la bisqueda y recogida de informacidn, lectura y manejo de bibliografia, redaccion...

Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante lo docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a
cabo de manera individual o en grupo.

Estudio de casos

Atencion personalizada

Metodologias Descripcion
Presentacién Exposicién de trabajos
Trabajo tutelado Elaboracién de proyectos
Pruebas Descripcion
Trabajo Elaboracién de proyectos
Practica de laboratorio Pruebas practicas y simulaciones
Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo El estudiante presenta el resultado obtenido en la elaboracién de un 40 Al B1 C2 D1
documento sobre la tematica de la materia, en la preparacién de seminarios, B2 C4 D2
investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas, conferencias, B5 C6 D3
etc. Se puede llevar a cabo de manera individual o en grupo, de forma oral o B6 C8
escritura[] C9
C10
C12
C19
C22
Practica de  Pruebas para la evaluacién que incluyen actividades, problemas o ejercicios 40 B6 C2 D1
laboratorio  practicos a resolver. Los alumnos deben dar respuesta a la actividad C4 D2
formulada, aplicando los conocimientos tedricos y practicos de la materia. C5 D3
Cc6 D9
C7 D11
C8 D15
c9 D17
C10 D19
C12 D23
C22
Estudio de El alumnado debe analizar las contribuciones de diversas experiencias y 20 A2 B5 C4 D1
casos proyectos relevantes respecto a la intervencion social, demostrando su A3 B6 Cl0 D2
competencia, y aplicando sus conocimientos a la realidad actual A5 Cl15 D3
Cl17 D7
C22 D8
D9
D10
D16
D17

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Cada alumno deberd obtener, por lo menos el 50% de la calificacién en cada uno de los dos apartados para superar la
materia. Las partes de la materia superadas en la 12 oportunidad, non seradn objeto de evaluacién en la 22, considerandose,
por lo tanto, como aprobadas en ese curso académico. Segunda convocatoria: aquellas competencias no superadas en la
primera convocatoria serdn evaluadas en la segunda. En esta segunda convocatoria se evaluaran sélo las pruebas o
aspectos no superadas en la primera.

Alumnado con necesidades especificas:

En coherencia con el cardcter inclusivo que caracteriza a la Facultad de Educacién y Trabajo Social, esta guia podra ser
adaptada para atender las necesidades especificas de apoyo educativo que presente el alumnado adscrito al programa
PIUNE (PAT).
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Fechas oficiales de exdmenes:
Las fechas oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la facultad en el espacio "fechas exdmenes".

http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Aguilar, M. J. e Ander-Egg, T., Evaluacion de servicios y programas sociales., Siglo XXI, 1992

Cohen, E. e Franco, R., Evaluacién de proyectos sociales., Siglo XXI, 1993

Corbetta, P., Metodologia y técnicas de investigacion social, McGraw-Hill., 2007

Vedung, E., Evaluacion de politicas publicas y programas, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales., 1997
Bibliografia Complementaria

Rossi, P. H., Freeman, H. E. e Lipsey, P., Evaluation: a systematic approach., Sage, 2004

Recomendaciones

Otros comentarios

Esta asignatura se enmarca en una facultad comprometida con la sostenibilidad del entorno y de las personas. Atendiendo a
esta filosofia, esta asignatura promovera practicas educativas en base a materiales de bajo impacto ambiental en
coherencia con los principios de sostenibilidad (ODS).
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