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Descripcién  Los Servizos Sociais, entendidos como instrumentos da Politica Social que actlan sobre as necesidades
general sociais, son de maximo interés para @s alumn@s ¢ constituir un dos campos mais importantes da sla

actividade profesional.

Cofiecer e comprender o obxeto, mecanismos de actuacién, modos de provisién dos servizos sociais
especializados da promocién da autonomia e atencién a dependencia asi como da inclusién social resultan
imprescindibles para o desempeno profesional do Traballo Social.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervencion, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

Cl Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mdas adecuada de intervencién

C3 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencién

C4 Responder a situaciones de crisis valorando la urgencia de las situaciones, planificando y desarrollando acciones para
hacer frente a las mismas y revisando sus resultados

C6 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema cliente y los colegas
profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencién con las personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
Tomando en consideracidn las obligaciones éticas de la profesion relativas al sistema cliente en lo que concierne a la
confianza, la proximidad, la calidez, las relaciones igualitarias, el respeto a la diversidad cultural, etc

C15 Establecery actuar para la resolucién de situaciones de riesgo previa identificacién y definicién de la naturaleza del
mismo

C18 Contribuir a la administracién de recursos y servicios colaborando con los procedimientos implicados en su obtencién,
supervisando su eficacia y asegurando su calidad

D1  Capacidad de analisis y sintesis
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D2  Capacidad de organizacién y planificacion

D3 Capacidad reflexiva

D4  Comunicacién oral y escrita en las lenguas nativas
D8  Capacidad de gestién de la informacién

D9  Resolucion de problemas

D10 Toma de decisiones

D11 Trabajo eny con equipos diversos

D14 Habilidades en las relaciones interpersonales

D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad
D16 Razonamiento critico

D17 Compromiso ético

D18 Aprendizaje autbnomo

D19 Adaptacién a nuevas situaciones

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion y Aprendizaje
*) Bl

*) B2

*) Cl

*) C3

*) Ca

*) Cé

*) C15

*) D1
*) D2
*) D3
*) D18
Nueva D4
Nueva D8
Nueva D9
Nueva D10
Nueva D11
Nueva D14
Nueva D15
Nueva D16
Nueva D17
Nueva D19
Nueva C18

Nueva Al

Nueva A2

Nueva A3

Nueva A4

Nueva A5

Contenidos

Tema

Tema 1: Familia, Infancia y Adolescencia Normativa. Servicios, recursos y prestaciones.

Tema 2: Mujer. Normativa. Servicios, programas y prestaciones.

Tema3: Inmigrantes y emigrantes retornados. Servicios, programas y prestaciones.

OTROS: colectivos con diversidad funcional. Non hai

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 14 12 26
Presentacion 3 0 3
Salidas de estudio 0 6 6
Trabajo tutelado 6 12 18
Actividades introductorias 2 6 8
Leccién magistral 20 32 52
Examen de preguntas objetivas 2 20 22
Portafolio/dossier 1 14 15

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado
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Metodologias

Descripcion

Seminario

Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema especifico, que permiten hundir o complementar
los contenidos de la materia. Se pueden emplear como complemento de las clases tedricas.

Presentacion

Exposicién por parte del alumnado ante lo docente y/o un grupo de estudiantes de un tema sobre
contenidos de la materia o de los resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se pode llevar a

cabo de manera individual o en grupo.

Salidas de estudio

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicion de
habilidades bésicas y procedimentais relacionadas con la materia objeto de estudio. Se desarrollan

en espacios no académicos exteriores.

Entre ellas se pueden citar practicas de campo, visitas a eventos, centros de investigacion,

empresas, instituciones... de interés académico-profesional para el alumno.

En el caso de que no sean posibles debido a una situacién virtual, seran reemplazados por una
actividad auténoma que les permita trabajar en las mismas habilidades o habilidades similares.

Trabajo tutelado

El estudiante, de manera individual o en grupo, elabora un documento sobre la tematica de la
materia o prepara seminarios, investigaciones, memorias, ensayos, resimenes de lecturas,
conferencias, etc. Xeralmente se trata de una actividad auténoma del/s estudiante/s que incluye la
blsqueda y recogida de informacidn, lectura y manejo de bibliografia, redaccion...

Actividades
introductorias

Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre lo alumnado, asi como a

presentar la materia.

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Leccion magistral

Se realizaran tutorfas individuales y/o grupales.

Presentacion

Se realizardn tutorias individuales y/o grupales.

Trabajo tutelado

Se realizardn tutorfas individuales y/o grupales.

Evaluacion
Descripcién Calificacién  Resultados de
Formacion y
Aprendizaje
Trabajo tutelado Se valoraran los trabajos solicitados y presentados por el estudante 40 Al B1 C1 D1

de forma individual y/o grupal en la modalidad de evaluacién
continua.

Para la modalidad de evaluacién global deberan presentar un trabajo
practico relacionado con la materia.

A2 B2 C3 D2

A3
Ad
A5

Examen de preguntas Constard de 40 preguntas con dos alternativas de respuesta de las 40

objetivas

cuales sélo una es verdadera. El sistema de correccién sera de
aciertos menos errores, estando el corte del aprobado en 18 para la
modalidad presencial y en 24 para la modalidad no presencial.

Al
A2
A3
Ad
A5

Bl
B2

C4 D3
C6 D4
C15 D8
C18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
Cl1 D1
C3 D2
C4 D3
C6 D4
C15 D8
C18 D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D18
D19
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Portafolio/dossier Entrega individual de un dossier con las practicas/ejercicios, tanto de 20 Bl C3 D1
aula como auténomas. Las pautas y la informacién concreta sera B2 C4 D2
publicada al inicio de curso en la plataforma Moovi C6 D3

C18 D8

D15
D16
D18

Otros comentarios sobre la Evaluacion
MODALIDADES DE EVALUACION
1. MODALIDAD DE EVALUACION CONTINUA

Tendran esta consideracion aquellos alumn@s que asistan a un 80% de las clases tedricas y un maximo de dos faltas
en los grupos medios y pequeios. Si no se cumplen estos requisitos pasaran automaticamente la modalidad de
evaluacién global. Para aprobar la materia deberdn tener aprobada a parte practica y el examen tedrico por independiente.

2. MODALIDAD DE EVALUACION GLOBAL (PRUEBA UNICA): Es una prueba final y Unica,lo ser una prueba Gnica el
alumnado que no supere en la primera convocatoria toda la materia, tendra que repetirla entera en la segunda oportunidad,
es decir, si no se supera el examen de preguntas objetivas, no podra evaluar la prueba practica. Examen tedrico de todos
los contenidos de la materia, presentacién de un trabajo practico (sera entregado en la fecha que indicara la profesora en el
cronograma al inicio de curso). Para aprobar la asignatura deberdn aprobar el examen teérico y el trabajo practico, en tanto
gue que prueba Gnica.SEGUNDA CONVOCATORIA: [Las partes de la materia superadas en la 12 oportunidad, no
seran objeto de evaluacion en la 22, considerandose, por tanto, como aprobadas en este curso académicol.

Las fechas oficiales de los exdmenes pueden consultarse en la web de la facultad http://fcce.uvigo.es/gl/docencia/exames/)
en el espacio 'Exdmenes 2023-24",

-En coherencia con el caracter inclusivo que caracteriza la Facultad de Educacién y Trabajo social, esta guia podra ser
adaptada para atender a las necesidades especificas de apoyo educativo que presente el alumnado adscrito al programa
PIUNE (PAT), asi como los objetivos ODS.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

CASADO, DEMETRIO (COORD), Accidn y Politicas de apoyo a las familias: crianza, atencion a la dependencia y
fecundidad., Hacer, 2011

ALEMAN BRACHO, M.C. Y GARCES FERRER, |, Administracion Social Servicios del Bienestar Social., Siglo XXI, 1966
CASADO, D. (dir.), Avances en Bienestar basados en el conocimiento, CCS, 2005

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Asignaturas que contindan el temario

Etica y trabajo social/005G220V01502

Gestién de organizaciones de bienestar social/005G220V01605
Politica social europea/005G220vV01503

Proceso de planificacién en trabajo social/005G220V01504
Practicas externas: Practicum/005G220V01701

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Habilidades sociales y de comunicacién del trabajo social/005G220V01402
Politica social/005G220vV01404

Salud, dependencia y vulnerabilidad/005G220V01405

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Epistemologia del trabajo social/005G220v01204

Fundamentos de los servicios sociales/005G220V01104
Introduccién al trabajo social/005G220V01105

Organizacién de los servicios sociales/005G220V01205

Conceptos, teorias y métodos en trabajo social/005G220V01302
Servicios sociales especializados 1/005G220V01304
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Otros comentarios
A MOOVI SUBIRASE FOTO AO COMEZO DE CURSO, ASi COMO NOS DATOS PERSOAIS O TELEFONO DE CONTACTO.

-Esta asignatura forma parte de una Facultad comprometida con la sostenibilidad del medio ambiente y de las personas. De
acuerdo con esta filosofia, esta asignatura promovera practicas educativas basadas en materiales de bajo impacto
ambiental coherentes con los principios de sostenibilidad (ODS).
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