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Correo-e elenadejesus@uvigo.es
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general

La materia pretende proporcionar al alumnado un conocimiento pormenorizado sobre las habilidades sociales
y de la comunicación, pilar básico no sólo en su desarrollo personal sino, y sobre todo, para su futuro ejercicio
profesional, basado en el trabajo conjunto con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, así
como con otros y otras profesionales. Por lo tanto, una buena praxis del Trabajo Social debe pasar
necesariamente por el conocimiento y manejo de dichas habilidades.

Resultados de Formación y Aprendizaje
Código 
A1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la

base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de
problemas dentro de su área de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado
como no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomía.

B1 Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
sus necesidades, limitaciones, dificultades, malestares y circunstancias

B2 Analizar situaciones sociales objeto de intervención, planificar, desarrollar, ejecutar, revisar y evaluar la práctica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, y comunidades y con otros profesionales

B3 Trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con capacidad para manifestar sus necesidades, deseos,
puntos de vista y circunstancias

B5 Administrar y ser responsable, con supervisión y apoyo, de la propia práctica dentro de la organización
B6 Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social
C2 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien

fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, tomando en
consideración la diversidad cultural -y por lo tanto la especificidad de las minorías étnicas, culturales, lingüísticas...-,
la exigencia de promover la igualdad entre hombres y mujeres, el requerimiento de tender hacia una sociedad
sostenible medioambientalmente y de defender los valores de la paz
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C8 Promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las oportunidades para formar y
crear grupos, utilizando la programación y las dinámicas de grupos para el crecimiento individual y el fortalecimiento
de las habilidades de relación interpersonal; en especial con colectivos con diversidad multicultural (inmigración,
emigración de retorno, minorías étnicas...) y con las mujeres, habida cuenta su marginación históricamente
condicionada en lo tocante a participación social-cultural y en los órganos de decisión y poder (empowerment)

C9 Trabajar con los comportamientos que representan un riesgo para el sistema cliente identificando y evaluando las
situaciones y circunstancias que configuran dicho comportamiento y elaborando estrategias de modificación de los
mismos

C10 Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo cotidiano como soporte para revisar y mejorar las
estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones sociales emergentes

C11 Utilizar la mediación como estrategia de intervención destinada a la resolución alternativa de conflictos
C14 Preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones al objeto de defender mejor los intereses de las

personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
C16 Establecer, minimizar y gestionar el riesgo hacia uno mismo y los colegas a través de la planificación, revisión y

seguimiento de acciones para limitar el estrés y el riesgo
C20 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y «multiorganizacionales» con el

propósito de colaborar en el establecimiento de fines, objetivos y tiempo de duración de los mismos contribuyendo
igualmente a abordar de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes

C24 Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos, diseñando estrategias de
superación y reflexionando sobre sus resultados

D1 Capacidad de análisis y síntesis
D2 Capacidad de organización y planificación
D3 Capacidad reflexiva
D4 Comunicación oral y escrita en las lenguas nativas
D6 Conocimiento de la cultura propia de la comunidad
D7 Aprendizaje y dominio de nuevas tecnologías
D8 Capacidad de gestión de la información
D9 Resolución de problemas
D10 Toma de decisiones
D11 Trabajo en y con equipos diversos
D12 Trabajo en equipo de carácter interdisciplinar
D14 Habilidades en las relaciones interpersonales
D15 Reconocimiento y respeto a la diversidad y la multiculturalidad
D16 Razonamiento crítico
D17 Compromiso ético
D19 Adaptación a nuevas situaciones
D20 Creatividad
D22 Iniciativa y espíritu emprendedor
D24 Sensibilidad hacia temas medio ambientales, igualdad entre hombre y mujeres, cultura de la paz, etc.

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formación

y Aprendizaje
1. El alumnado conoce y comprende la importancia de las habilidades sociales en las relaciones
interpersonales, los componentes básicos de las mismas y su entrenamiento.

A1
A2
A3
A4
A5

B1
B6

C2
C9
C10
C11
C14
C16
C20

D1
D2
D3
D4
D7
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D19
D20
D24
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2. El alumnado es capaz de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

A2
A3
A4

B1
B2
B3
B5
B6

C2
C8
C9
C10
C11
C14
C16
C20
C24

D1
D2
D3
D4
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D19
D20
D24

3. El alumnado es capaz de interactuar con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios, para promocionar el desarrollo de los mismos y para
mejorar a las suyas condiciones de vida.

A2
A3
A4

B1
B2
B3
B6

C2
C8
C9
C10
C11
C14
C20
C24

D1
D2
D3
D4
D6
D8
D9
D10
D11
D12
D14
D15
D16
D17
D19
D20
D24

4. El alumnado es capaz de apoyar y promover el desarrollo de redes para hacer frente a las
necesidades.

A1
A2
A4

B1
B2
B3
B6

C2
C8
C9
C20

D1
D2
D3
D6
D9
D11
D12
D14
D15
D19
D20
D22
D24

5. El alumnado es capaz de promover el crecimiento individual y el fortalecimiento de las
habilidades de relación interpersonal.

A2
A3
A4

B3
B6

C8
C9
C10
C24

D1
D2
D3
D4
D9
D10
D14
D15
D19
D20
D24
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6. El alumnado es capaz de utilizar la mediación como estrategia de intervención destinada a la
resolución alternativa de conflictos.

A2
A3
A4

B1
B2
B6

C2
C11
C14
C24

D1
D2
D3
D4
D9
D10
D14
D15
D16
D17
D20
D22
D24

7. El alumnado es capaz de apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar sus
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

A2
A3
A4

B1
B3
B6

C2
C8
C10

D1
D3
D8
D9
D10
D14
D15
D17
D19
D20
D24

8. El alumnado es capaz de trabajar con las personas para que sean autosuficientes y con
capacidad para manifestar sus necesidades, deseos, puntos de vista y circunstancias.

A2
A3
A4

B3
B5
B6

C8
C14

D1
D2
D3
D4
D6
D9
D10
D14
D16
D17
D20
D22
D24

Contenidos
Tema  
Bloque I: La comunicación como eje de la
habilidad social

Relaciones interpersonales, habilidades sociales y comunicación.
El proceso de comunicación.
Errores y barreras en la comunicación.
Comunicación verbal y no verbal.
El enfoque sistémico aplicado a la comunicación humana.

Bloque II: HHSS: aspectos teóricos Relaciones interpersonales y habilidades sociales. Aprendizaje social y
habilidades sociales.
Concepto de habilidad social y competencia social y modelos explicativos:
el Modelo de competencia social y HHSS.
Componentes de las HHSS. Estilos comunicativos.
Conductas socialmente habilidosas: autoestima, autoimagen, asertividad,
autocontrol y toma de decisiones

Bloque III: HHSS: aspectos metodológicos Entrenamiento en HHSS: etapas y métodos.
HHSS en la infancia, la juventud y la edad adulta.
Técnicas de evaluación de las HHSS.

Bloque IV: Importancia de las HHSS y de la
comunicación en la práctica profesional del
Trabajo Social

Entrenamiento en habilidades sociales para Trabajo Social: habilidades de
comunicación en la relación de ayuda. Manejo de situaciones emocionales.
Habilidades para afrontar situaciones: hacer y recibir críticas,
afrontamiento de la hostilidad, desánimo e indiferencia. Comprensión y
resolución de conflictos y toma de decisiones.
Prevención y afrontamiento del estrés laboral.
Trabajo en equipo.
Dirección de reuniones y otras técnicas de discusión o intercambio de
información.

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
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Actividades introductorias 2 1 3
Lección magistral 20 40 60
Trabajo tutelado 6 24 30
Examen de preguntas objetivas 2 20 22
Resolución de problemas y/o ejercicios 15 20 35
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
Actividades
introductorias

Toma inicial de contacto con el alumnado a efectos de:
- Detección de conocimientos previos, expectativas en relación a la materia, intereses y
motivaciones del alumnado.
- Presentación de la materia (objetivos, contenidos, metodología, criterios de evaluación) y
aclaración de posibles dudas al respeto.
- Pautas para la realización de trabajos tutelados.

Lección magistral Exposición de los contenidos básicos de la materia por parte de la profesora.
Trabajo tutelado Trabajos y/o actividades grupales y/o individuales relacionadas con los contenidos teóricos de la

materia que hace el alumnado de manera autónoma, dentro y fuera del aula, tras la consiguiente
planificación con la profesora y bajo su supervisión.

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Actividades introductorias Presentación del temario. Evaluación inicial de la asignatura. Atención a las dudas,

sugerencias... del alumnado.
Lección magistral Exposición de contenidos del temario, atención a las dudas, sugerencias... del

alumnado y guía del proceso formativo.
Trabajo tutelado Pautas, orientaciones y guía del proceso formativo. Atención a las dudas,

sugerencias... del alumnado
Pruebas Descripción
Resolución de problemas y/o
ejercicios

Atención a las dudas del alumnado, orientación y guía del proceso formativo

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de

Formación y
Aprendizaje

Trabajo tutelado Elaboración, preferentemente en grupo, de trabajos supervisados por la
profesora relacionados con los contenidos de la asignatura.

Los trabajos se evaluarán hasta un máximo de 4 puntos, tanto si el
alumnado es asistencial como si es no presencial, siendo necesario
obtener al menos 2 puntos para superar este apartado de la asignatura.

40 A1
A2
A3
A4
A5

B2
B5
B6

C24 D1
D2
D3
D4
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D14
D15
D16
D17
D19
D20
D22
D24
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Examen de
preguntas
objetivas

Realización de un examen tipo test y/o preguntas de respuesta corta sobre
los contenidos del temario. Las preguntas dejadas en blanco no se tendrán
en cuenta en la calificación.

Puntuación máxima: hasta 4 puntos de la nota final. ES preciso obtener
como mínimo 2 puntos para superar este apartado.

40 A1
A3

B6 D1
D2
D3
D4
D6
D7
D8
D9
D15
D24

Resolución de
problemas y/o
ejercicios

Evaluación del grado de asimilación de los contenidos del programa
mediante la realización de ejercicios prácticos.

Tanto para el alumnado de evaluación continua como para el alumnado de
evaluación global, los ejercicios realizados en el aula o de forma autónoma
durante el curso se evaluarán hasta un máximo de 2 puntos, siendo
necesario un mínimo de 1 punto para superar este apartado.

20 A1
A2
A3
A4

B1
B2

C8 D1
D2
D3
D4
D6
D7
D8
D9
D11
D12
D15
D16
D17
D20
D24

Otros comentarios sobre la Evaluación

REQUISITO PARA PRESENTARSE A LAS PRUEBAS DE EVALUACIÓN:

El alumnado deberá entregar o subir a Moovi su ficha, debidamente cubierta y con una fotografía tipo carnet, en
un plazo máximo de 3 semanas desde el inicio del curso académico, haciendo constar expresamente la
modalidad elegida (asistencial o non asistencial) a través de un correo electrónico dirigido a la profesora. 

Esto implica que, sea una u otra la modalidad elegida, el alumnado deberá contactar necesariamente con la
profesora a principios de curso (3 primeras semanas) para comunicarle su elección y poder ser
convenientemente evaluado. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN:

Se aplicarán dos sistemas de evaluación, tomando como criterio diferencial la asistencia o no a las clases de grupo grande y
mediano, dado que la planificación de este proceso de enseñanza-aprendizaje exige la presencia del alumnado, sobre todo
en aquellas relacionadas con la adquisición de competencias procedimentales y actitudinales, lo que implica hacer un
seguimiento de las asistencias mediante controles. Quien sin notificarlo tenga una asistencia por debajo del 80%, lo
que equivale a 3 faltas en grupo grande y 3 en grupo mediano, será considerado a todos los efectos como
alumna/o de avaliación global, salvo causa debidamente justificada (enfermedad o defunción de un familiar
cercano, realización de otros exámenes...).

* Evaluación continua: La nota final vendrá dada por la suma de las puntuaciones obtenidas en los distintos apartados
especificados en el cuadro superior, siendo preciso tener superados cada uno de ellos separadamente.

* Evaluación global (prueba única): La evaluación y la superación de la materia vendrán determinadas por el
examen final y por la realización del trabajo y de los ejercicios tutorizados por la profesora -por lo menos 4 tutorías para
superar este apartado. La nota final vendrá dada por la suma de las puntuaciones obtenidas en los distintos apartados,
siendo preciso superar cada uno de ellos separadamente para poder hacer la media.

SEGUNDA OPORTUNIDAD:

Las partes de la materia superadas en la 1ª oportunidad, no serán objeto de evaluación en la 2ª,
considerándose, por lo tanto, como aprobadas en ese curso académico.

En concordancia con el carácter inclusivo de la Facultad de Educación y Trabajo Social, esta guía podrá ser adaptada para
atender las necesidades específicas de apoyo educativo que presenta el alumnado adscrito al programa PIUNE (PAT).

Según la normativa vigente, con independencia de la asistencia o no a las clases, el alumnado gozará de condiciones
equivalentes de evaluación.
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La fecha oficial de los exámenes puede consultarse en la web de la
Facultad: http://educacion-ou.webs.uvigo.es/educacion-ou/web/index.php.
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Recomendaciones
Asignaturas que continúan el temario
Habilidades, técnicas e instrumentos en traballo social/O05G220V01601
Trabajo social y mediación/O05G220V01906

Asignaturas que se recomienda cursar simultáneamente
Psicología: Desarrollo humano en el ciclo vital/O05G220V01301
Psicología: Psicología social/O05G220V01303

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Antropología: Antropología social y cultural/O05G220V01101
Psicología: Psicología básica/O05G220V01103
Sociología: Sociología general/O05G220V01203
 
Otros comentarios
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Esta asignatura forma parte de una facultad comprometida con la sostenibilidad del medio ambiente y de las personas. En
línea con esta filosofía, esta asignatura promoverá prácticas educativas basadas en materiales de bajo impacto ambiental
coherentes con los principios de sostenibilidad (ODS).


