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Descripcién  En el contexto de la actual sociedad de la informacidn, los sistemas que permiten gestionar esta son vitales
general para la supervivencia de cualquier organizacién que, tal como sucede con aquellas que integran el sector

turistico, participe activamente en el mundo de los negocios globales. En esta asignatura se pretende poner
de manifiesto la importancia que para las organizaciones del sector turistico tiene disefiar e implantar un
sistema de informacidn eficiente. Esta herramienta de gestion debe permitirles captar los datos disponibles
en un entorno altamente complejo y dindmica, procesarlos en el seno de la organizacién para convertirlos en
informacioén (til y difundir dicha informacién a las personas idéneas. Asimismo, se pretende resaltar las
nuevas oportunidades de negocio electrénico que han surgido en el sector.

La asignatura estd integrada por dos tipos de contenidos intimamente relacionados. Por una parte, los
tedricos, centrados en el analisis de los sistemas de informacién en las organizaciones, en general, y en las
del sector turistico, en particular. Para ello, se abordardn aspectos tales como el papel que juegan los
sistemas de informacién en los negocios actuales, los rasgos distintivos que caracterizan la denominada
sociedad de la informacién, asi como las transformaciones experimentadas por el turismo en el seno de la
misma, el impacto de los sistemas de informacién en las organizaciones y su utilizacién para obtener ventajas
competitivas o los nuevos modelos de negocio electrénico en el sector turistico. Por otro lado, los practicos,
en los que se formularadn actividades que permiten profundizar en el conocimiento de los sistemas de
informacién utilizados en la gestién de las organizaciones turisticas.

Resultados de Formacion y Aprendizaje
Cddigo

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Explicar cdmo funcionan los sistemas de informacién y por qué son tan esenciales para los
negocios actuales.

Valorar las transformaciones experimentadas por el turismo en la sociedad de la informacion.
Describir los principales impactos de los sistemas de informacion sobre la economia y la estructura
de las organizaciones.

Aplicar el modelo de las cinco fuerzas de Porter para analizar cémo las empresas desarrollan
estrategias competitivas mediante el uso de sistemas de informacion.

Identificar los sistemas y tecnologias que pueden apoyar la gestion de la informacién y de los
procesos de negocio de las empresas turisticas.

Distinguir las caracteristicas Unicas del comercio electrénico, sus diferentes tipos y sus principales
modelos de ingresos.

Valorar los cambios introducidos por Internet en el modelo de negocio de las empresas turisticas.
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Utilizar distintas herramientas de gestidn de la informacién para simular tareas propias de una
empresa turistica que impliquen convertir datos en informacién a presentar de forma nitida y

estructurada.
Contenidos
Tema
Tema 1. La sociedad de la informacién. 1.1. Caracterizacién bésica de la sociedad de la informacion.
1.2. Sistemas de informacién en los negocios globales actuales.
1.3. El turismo en la sociedad de la informacién.
Tema 2: Gestion de la informacién y del 2.1. Cémo utilizan las empresas los sistemas de informacién: impactos y
conocimiento en empresas turisticas. estrategias.
2.2. Gestion de los flujos de informacién en las empresas del sector
turistico.
Tema 3: Estrategias de negocios turisticos 3.1. Comercio electrénico e internet.
basados en la red. 3.2. Negocio y comercio electrénico en el turismo.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Actividades introductorias 1 0.5 1.5
Flipped Learning 21.5 75.25 96.75
Practicas con apoyo de las TIC 21 0 21
Examen de preguntas objetivas 1.25 18 19.25
Presentacién 1.5 10 11.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Actividades Actividades encaminadas a tomar contacto y reunir informacién sobre el alumnado, asi como a
introductorias presentar la asignatura.
Flipped Learning Algunas actividades de aprendizaje se realizaran fuera del aula, y con la presencia del docente se

facilitard y potenciard otros procesos de adquisicién y practica de conocimientos.
Practicas con apoyo de Actividades de aplicacién de conocimientos a situaciones concretas, y de adquisicién de habilidades
las TIC bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio, que se realizan en aulas
de informatica. Es obligatorio asistir a las clases practicas para realizar esta actividad.

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Flipped Learning Atencidn de las consultas del alumnado relacionadas con los aspectos teéricos explicados en el
aula. Se desarrollara de forma presencial (directamente en el aula o en tutorias). También podra
realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia, ...), bajo
la modalidad de concertacién previa.

Practicas con apoyo  Atencién de las consultas del alumnado relacionadas con las practicas realizadas en el aula de

de las TIC informatica. Se desarrollard de forma presencial (directamente en el aula o en tutorias). También
podra realizarse por medios telematicos (correo electrénico, despacho virtual, videoconferencia,
...), bajo la modalidad de concertacién previa.

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Examen de Examen tipo test de los contenidos desarrollados mediante Flipped 40
preguntas objetivas Learning en las sesiones tedricas.
Presentacién Exposicién por parte del alumnado ante el/la docente y/o un grupo de 60

estudiantes de un tema sobre contenidos de la asignatura o de los
resultados de un trabajo, ejercicio, proyecto... Se puede llevar a cabo de
manera individual o en grupo.

Se realizaran dos presentaciones a lo largo del curso. Cada una de ellas
supondra el 30% de la calificacién final.

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Primera oportunidad: el conjunto de criterios de evaluacién arriba expuesto constituye el sistema de evaluacion continua
en la primera oportunidad. Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada prueba (en cada una de las
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Presentaciones y en el Examen de preguntas objetivas) para poder compensarla y superar la asignatura.
Podr3 valorarse, adicionalmente, cualquier contribucién realizada por los alumnos en las sesiones presenciales.

El alumno tiene derecho a optar por la evaluacion global segin el procedimiento y el plazo que establezca el centro para
cada convocatoria. El plazo establecido para este curso es del 11 de septiembre al 11 de octubre. Antes de que finalice el
plazo, el alumno debera enviar un correo electrénico al profesor manifestando que opta por la evaluacion global.

El alumno que no siga el procedimiento de evaluacion continua deberd realizar un examen final, con parte teérica y parte
practica, que supondra el 100% de la nota (evaluacién global). La parte tedrica consistird en un examen de preguntas
objetivas (tipo test) y la parte practica en la resolucién de casos y/o preguntas practicas. Es necesario alcanzar un minimo
de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensarla y superar la asignatura. Mediante este examen, se evaluaran todas
las competencias de la asignatura.

Segunda oportunidad (y convocatoria extraordinaria): 10s alumnos que no superen la materia en la primera
oportunidad, tienen dos opciones:

- Realizar un examen, con parte tedrica y parte practica, que supondra el 100% de la nota. La parte tedrica consistird en un
examen de preguntas objetivas (tipo test) y la parte practica en la resolucién de casos y/o preguntas practicas. Es necesario
alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en cada parte para poder compensarla y superar la materia. Mediante este examen,
se evaluaran todas las competencias de la asignatura.

- Conservar la nota obtenida en las Presentaciones (30% cada una), siempre que sea superior a 3.5 (sobre 10) en cada una
de ellas, y realizar sélo el Examen de preguntas objetivas (40%). Es necesario alcanzar un minimo de 3.5 (sobre 10) en esta
prueba para poder compensarla y superar la asignatura.

Si en cualquiera de las dos oportunidades no se aprueba la asignatura por no alcanzar el minimo en alguna prueba o parte, y
la puntuacién total es igual o superior a 5 (sobre 10), la calificacién en actas sera 4.9 (sobre 10).

La concrecién de las actividades a realizar dependera en gran medida del nimero de alumnos, medios para trabajar en
grupo, etc.

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacidn de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Junta de Centro para el curso actual. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de los exdmenes, prevaleceran las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

IMPORTANTE: es obligacién de los alumnos conocer y seguir las instrucciones relativas a las distintas pruebas de evaluacién,
tanto las contenidas en la Guia docente o en cualquier otro documento de organizacién de la materia que el profesor ponga
a su disposicién, como las que se le hagan llegar puntualmente a través de los canales habituales (correo electrénico y/o
Moovi).

Fuentes de informacion

Bibliografia Bdsica

Laudon, K.C., Laudon, J.P., Sistemas de informacion gerencial, 142 edicién, Pearson Educacién, 2016

Parra, E., Calero, F.J., Gestion y Direccion de Empresas Turisticas, McGraw-Hill Interamericanal, 2006

Bibliografia Complementaria

Celtek, E. (editor), Handbook of research on smart technology applications in the tourism industry, IG| Global,
2020

Pesonen, ., Neidhardt, J. (Editores), Information and Communication Technologies in Tourism 2019, Springer, 2019
Pius, A., Alharahsheh, H.H., Adesanmi, A.A. (editores), Contemporary Management Approaches to the Global
Hospitality and Tourism Industry, IGl Global, 2020

Valacich, J., Schneider, C., Hashim, M., Information systems today : managing the digital world, Pearson, 2022

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
E-marketing en el sector turistico/004G240V01904

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01102
Empresa: Direccién y gestién de entidades turisticas 1/004G240V01203

Otros comentarios
La copia o plagio total o parcial en cualquier tipo de trabajo o examen supondrd un cero en esa prueba. Alegar
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desconocimiento de lo que supone un plagio no eximird a los alumnos de su responsabilidad en este aspecto.

En la evaluacién se tendra en cuenta no solo la pertinencia y calidad del contenido de las respuestas, sino también su
correccion lingiistica.

Es responsabilidad de los alumnos consultar los materiales disponibles en la plataforma de teledocencia Moovi (novedades,
documentos, calificaciones) y estar al tanto de los avisos y de las fechas de realizacién de las diferentes pruebas.
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