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Descripcién  Concepto de calidad y fundamentos de la Calidad Total. Modelos estandarizados de Gestién de la Calidad y

genera

I normas UNE. Implantacién de un Sistema de Gestién de la Calidad. Normalizacién y certificacién de la
calidad. Herramientas para la Gestién de la Calidad. Costes de gestién de la calidad.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la
base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo
de estudio.

A2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio.

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

A4 Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado
Ccomo no especializado.

A5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Bl Habilidades en el manejo de las TIC para la busqueda y aprovechamiento de la informacion

B2 Ser capaz de analizar, sintetizar y gestionar datos derivados de las observaciones usando los fundamentos técnicos
cuantitativos y de prediccidn

B3 Capacidad para interpretar criticamente datos y texto

B5 Capacidad de comunicacién oral y escrita

B6 Movilidad y adaptabilidad a diferentes entornos y situaciones

B7 Capacidad de trabajo en equipo, asi como a nivel individual

B8 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B9 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

B10 Capacidad para convertir un problema empirico en un objeto de investigacién y elaborar conclusiones

C11 Identificar los procesos operativos en empresas turisticas

C12 Comprender el comportamiento de las personas en empresas turisticas y aplicar las técnicas y métodos de direccién
de personal

C13 Evaluar alternativas de planificacién, direccién y control de empresas turisticas, asi como saber tomar decisiones
estratégicas

C15 Orientacién del servicio al cliente

D1 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

D3 Creatividad

D5 Motivacién por la calidad

Resultados previstos en la materia
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Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje

Obtener los conocimientos necesarios que le capaciten para el desarrollo de la actividad Al Cl1
profesional en el &mbito de Gestién de la Calidad en Empresas turisticas C12
C13
C15
Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos A2 B2 C1l1
B9
B10
Utilizar las Tics necesarias para el manejo de informacién y datos relevantes para la toma de A3 Bl
decisiones
Manejar adecuadamente las capacidades adquiridas relacionadas con el desarrollo de su A4 B3 D1
aptitudes, necesarias para el ejercicio de la profesién en el &mbito de la Gestién de la Calidad A5 B5 D3
B6 D5
B7
B8
B9
B10
Contenidos
Tema
Breve descripcién de sus contenidos: Desarrollo de los contenidos en temas:

Concepto de calidad y fundamentos de la Calidad
Total. Modelos estandarizados de Gestidn de la
Calidad y normas UNE. Implantacién de un
Sistema de Gestién de la Calidad. Normalizacién
y certificacién de la calidad. Herramientas para la
Gestion de la Calidad. Costes de gestion de la
calidad.

TEMA 1: INTRODUCCION. CONCEPTOS
FUNDAMENTALES DE LA CALIDAD

TEMA 2: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

TEMA 3: MODELOS ESTANDARIZADOS DE
CALIDAD

TEMA 4: MEJORA CONTINUA. HERRAMIENTAS DE
CALIDAD

TEMA 5: NORMALIZACION, CERTIFICACION Y
HOMOLOGACION.

TEMA 6: LOS COSTES EN CALIDAD

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Resolucién de problemas 22 0 22
Leccién magistral 23 0 23
Trabajo 2 99 101
Estudio de casos 0 4 4

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Resolucién de Actividad en la que se formulan problemas y/o ejercicios relacionados con la asignatura. El alumno

problemas debe desarrollar las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacién de rutinas, la
aplicacién de férmulas o algoritmos, la aplicacién de procedimientos de transformacién de la
informacién disponible y la interpretacién de los resultados. Se suele utilizar como complemento de
la leccién magistral.

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Atencion personalizada
Pruebas Descripcion

Trabajo Se resolverdn las dudas a los alumnos de forma individual o en grupo (presencial, mail o Skype)

Evaluacion
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Descripcion Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje

Trabajo Realizacién de tres trabajos realizados de forma auténomo en 80 Al Bl D1
grupo, realizados a lo largo del cuatrimestre. A2 B3 D3
A3 B5 D5
A4 B6
A5 B7
B8
B9
B10
Estudio de Realizacién de casos practicos o andlisis de situaciones. 20 A2 B2 Cl1
casos A4 B3 C13
B7
B8
B9
B10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Existen dos sistemas de evaluacion: Evaluacion continua y evaluacién global. El plazo para cambiar de
evaluacion continua a global es del 11 de septiembre a 11 de octubre.

- Evaluacién no continua, se realizara un trabajo final propuesto por el profesor. Esta prueba esta dirigida a valorar la
comprension de los conceptos adquiridos en la asignatura, suponiendo el 100% de la nota, y evaluard ademas de los
conceptos de la materia, la claridad en la exposicidn y la utilizacién gramatical y ortogréfica correcta en aquellas partes que
lo requieran.

- Evaluacién continua, se realizaran tres trabajos, es necesario aprobar ambos por separado (calificaciéon mimina 5) para
superar la materia . Estas pruebas de evaluacién continua estaran dirigidas a valorar las actividades realizadas por el
alumno a lo largo del desarrollo de las clases, en las que se valorara la correcta realizacién de las tareas encomendadas, que
podran consistir en la resolucién de cuestionarios, casos practicos, trabajos individualizados o en grupo, y la realizacién y
exposicion oral de trabajos de algunos temas acordados con el profesor. En este blogue de calificacién presencial se podra
valorar la participacién del alumno.

- Los alumnos para aprobar la asignatura deben obtener una calificacién igual o superior a 5 puntos. Aquellos trabajos no
superados se presentaran de nuevo en la convocatoria oficial de Enero.

- Segunda oportunidad: en caso de no superar la evaluacién continua, se presentaran de nuevo los trabajos no superados en
la convocatoria oficial de exdamenes de Julio.

- Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacién de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
de pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Centro para el curso 2023-2024. En el caso de conflicto o disparidad
entre las fechas de los exdmenes prevalecerdan las sefialadas en la pagina web de la FCETOU.

Fuentes de informacién

Bibliografia Bdsica

ALONSO ALMEIDA, M; BARCOS RENDIN, L.; MARTIN CASTILLA, J.I., GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS
TURISTICOS, SINTESIS, 2006

Bibliografia Complementaria

JULIA, M.; PORSCHE, F.; JIMENEZ, V. Y VERGE, X., GESTION DE LA CALIDAD APLICADA A HOSTELERIA Y
RESTAURACION, PRENTICE HALL, 2002

Recomendaciones

Otros comentarios

* Mecanismo no presencial de atencién al alumnado (tutorias): en todas las modalidades, presencial o no presencial, las
sesiones de tutorizacidn se realizaran por medios telematicos (correo electrénico, videoconferencia) bajo la modalidad de
concertacién previa.
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