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Descripción
general

En esta asignatura se abordan las principales técnicas para la solución extrajudicial de conflictos (mediación,
conciliación y arbitraje), así como diferentes cuestiones relativas a la gestión de un despacho de abogados.

Resultados de Formación y Aprendizaje
Código 
B3 CON-03 Identificar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de la actividad profesional, incluyendo el

funcionamiento básico de la asistencia jurídica gratuita y la promoción de la responsabilidad social de la persona que
ejerce la abogacía o la procura.

B4 CON-04 Reconocer las situaciones de conflicto de intereses que pueden producirse en la práctica profesional.
C4 HAB-04 Diferenciar, de forma clara y precisa, los intereses privados que representan a los/las profesionales del

Derecho de los de carácter público, cuya ejecución la ley y los tribunales le encomiendan, para una colaboración
eficaz con los tribunales en la ejecución de las resoluciones judiciales.

C7 HAB-07 Confeccionar técnicas de trabajo en equipo dirigidas a lograr una mayor eficiencia mediante el acceso a
fuentes de información, el conocimiento de idiomas, la gestión del conocimiento y el manejo de técnicas y
herramientas aplicadas.

C8 HAB-08 Planificar la estructura organizativa del despacho profesional en función de los recursos humanos que lo
integran y del tipo de clientes al que se dirija.

C9 HAB-09 Desarrollar trabajos profesionales en equipos especializados e interdisciplinares.
D3 COMP-03 Incorporar los derechos y deberes deontológicos de la persona que ejerce la abogacía o la procura en las

relaciones con clientes, otras partes, tribunales, autoridades y otros profesionales.
D4 COMP-04 Conocer y aplicar las técnicas más pertinentes en cada caso dirigidas a la identificación y liquidación de

derechos arancelarios, obligaciones tributarias, de constitución de depósitos judiciales y de atención de cuantos
gastos y costas sean necesarios para garantizar la tutela judicial efectiva de los derechos de sus personas
representadas.

D5 COMP-05 Crear la estructura organizativa del despacho profesional en función de los recursos humanos que lo
integran y del tipo de clientes a los que se dirige, y establecer un protocolo de gestión económica y fiscal para el
despacho profesional, de compliance y de protección de riesgos laborales y de datos de índole personal.

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de

Formación y
Aprendizaje

http://http://masteravogacia.webs.uvigo.es/
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- CON-03 Identificar las distintas responsabilidades vinculadas al ejercicio de la actividad profesional,
incluyendo el funcionamiento básico de la asistencia jurídica gratuita y la promoción de la responsabilidad
social de la persona que ejerce la abogacía o la procura.
- CON-04 Reconocer las situaciones de conflicto de intereses que pueden producirse en la práctica
profesional.

- HAB-04 Diferenciar, de forma clara y precisa, los intereses privados que representan a los/las
profesionales del Derecho de los de carácter público, cuya ejecución la ley y los tribunales le
encomiendan, para una colaboración eficaz con los tribunales en la ejecución de las resoluciones
judiciales.
- HAB-07 Confeccionar técnicas de trabajo en equipo dirigidas a lograr una mayor eficiencia mediante el
acceso a fuentes de información, el conocimiento de idiomas, la gestión del conocimiento y el manejo de
técnicas y herramientas aplicadas.
- HAB-08 Planificar la estructura organizativa del despacho profesional en función de los recursos
humanos que lo integran y del tipo de clientes al que se dirija.
- HAB-09 Desarrollar trabajos profesionales en equipos especializados e interdisciplinares.

- COMP-03 Incorporar los derechos y deberes deontológicos de la persona que ejerce la abogacía o la
procura en las relaciones con clientes, otras partes, tribunales, autoridades y otros profesionales.
- COMP-04 Conocer y aplicar las técnicas más pertinentes en cada caso dirigidas a la identificación y
liquidación de derechos arancelarios, obligaciones tributarias, de constitución de depósitos judiciales y de
atención de cuantos gastos y costas sean necesarios para garantizar la tutela judicial efectiva de los
derechos de sus personas representadas.
- COMP-05 Crear la estructura organizativa del despacho profesional en función de los recursos humanos
que lo integran y del tipo de clientes a los que se dirige, y establecer un protocolo de gestión económica y
fiscal para el despacho profesional, de compliance y de protección de riesgos laborales y de datos de
índole personal.

B3
B4
C4
C7
C8
C9
D3
D4
D5

Contenidos
Tema  
1. Atención al cliente: consulta y asesoramiento. -
2. Técnicas documentales: correspondencia,
documentos públicos y privados, instancias,
contratos, estatutos y minutas, dictámenes e
informes.

-

3. Oficinas públicas: Notaría, Registro de la
Propiedad, Registro Mercantil, Registro Civil,
Oficina judicial.

-

4. El arbitraje. Concepto y características
fundamentales.
5. La mediación: Concepto, características
esenciales.

-

6. Diferencias entre mediación y arbitraje. -
7. La mediación en los diferentes ámbitos. -
8. Normativa autonómica, estatal y europea
existente en mediación y arbitraje.

-

9. Tribunal Constitucional, el recurso de amparo
ante el Tribunal Constitucional, como instancia
última especial y extraordinaria de protección de
derechos fundamentales.

-

10. Tribunal Europeo de Derechos humanos: la
CEDH y la demanda ante el TEDH como instancia
regional europea última de protección de
derechos fundamentales.

-

Planificación
 Horas en clase Horas fuera de clase Horas totales
Seminario 11 22 33
Estudio de casos 11 22 33
Examen de preguntas objetivas 1 3 4
Estudio de casos 1 4 5
*Los datos que aparecen en la tabla de planificación son de carácter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologías
 Descripción
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Seminario Actividades enfocadas al trabajo sobre un tema específico, que permiten ahondar o complementar
los contenidos de la materia.

Estudio de casos

Atención personalizada
Metodologías Descripción
Seminario Se entiende por atención personalizada el tiempo que cada profesor reserva para atender y resolver dudas

al alumnado en relación a una asignatura concreta. Actividad académica desarrollada por el profesorado,
individual o en pequeño grupo, que tiene como finalidad atender las necesidades y consultas del
alumnado relacionadas con el estudio y/o temas vinculados con la materia, proporcionándole orientación,
apoyo y motivación en el proceso de aprendizaje. Esta actividad puede desarrollarse de forma presencial
(directamente en el aula y en los momentos que el profesor tiene asignados a tutorías de despacho) o de
forma no presencial (a través del correo electrónico o del campus virtual). No se debe confundir atención
personalizada con tutoría académica (en el Plan de Acción Tutorial), ya que ésta hace referencia a la
necesidad de asignar a cada alumno un tutor desde el primer curso de la carrera hasta que finaliza los
estudios universitarios, con el objetivo de ofrecer un soporte permanente y formal en aquellos momentos
en los que deba tomar decisiones. Las tutorías del profesorado de la materia pueden consultarse en
http://masteravogacia.webs.uvigo.es/gl/docencia/profesorado/

Evaluación
 Descripción Calificación Resultados de Formación

y Aprendizaje
Seminario Estudio de casos en clase y debate de conclusiones. Exposición y

debate de
actividades propuestas. Se valorará la asistencia y participación
activa y regular
del estudiante en las actividades desarrolladas en el seminario.

25 B3
B4

C4
C7
C8
C9

D3
D4
D5

Examen de preguntas
objetivas

Se realizarán preguntas tipo test para analizar el grado de
comprensión del
contenido de la materia.

35 B3
B4

C4 D3
D4
D5

Estudio de casos Se realizará una prueba práctica sobre la base de las actividades
realizadas a lo
largo del curso, en la que los estudiantes deberán demostrar que
han adquirido
las competencias de la materia.

40 B3
B4

C7
C8
C9

D3
D4
D5

Otros comentarios sobre la Evaluación

I. Primera oportunidad (mayo/junio): 

El estudiante debe elegir entre un sistema de evaluación continua o la realización de un examen final. 

a) Evaluación continua:

Para poder optar por el sistema de evaluación continua, el estudiante deberá asistir, al menos, a un 80% de las clases. El
sistema de evaluación continua consistirá en: 1.- La asistencia y participación activa en las clases presenciales, que
representa el 25% de la calificación final. 2.- Realización de un examen, que representa el 75% de la calificación final, pero
tiene que ser superado con un 4 sobre 8, para que se sume el 25% de la evaluación continua.
.El examen final constará de dos partes: a) Un examen tipo test, que representa el 35% de la calificación final.b) Un caso
práctico consistente en el estudio de un caso, que representa el 40% de la calificación final.
La fecha y la hora del examen de la primera oportunidad serán las previstas en el calendario de pruebas de evaluación
aprobado por la Comisión Académica del Máster para el presente curso académico.

b) Examen final:

El estudiante que no se someta al sistema de evaluación continua o que quede excluido del mismo realizará un examen.
Este examen representa el 100% de la calificación de la materia. El examen constará de tres partes: 
1) Un examen tipo test, que representa el 35% de la calificación final. 
2) Un caso práctico consistente en el estudio de un caso. Esta prueba representará el 40% de la calificación final.
3) Exposición y defensa pública del caso práctico, a efectos de evaluar la adquisición de las competencias de la materia, en
las mismas condiciones que el estudiante que se acogió al sistema de evaluación continua. Esta prueba representará el 25%
de la calificación final. 

II. Segunda oportunidad (julio): 

A. Sistema de evaluación continua:
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El estudiante que se sometió al sistema de evaluación continua conservará la nota que obtuvo en el mismo. En estos casos,
el examen, representa el 75% de la calificación final. 
El examen final constará de dos partes: 
1) Un examen tipo test, que representa el 35% de la calificación final. 2) Un caso práctico consistente en el estudio de un
caso. Esta prueba representará el 40% de la calificación final. 

B. Examen Final:

El estudiante que no se sometió al sistema de evaluación continua o que quedó excluido del mismo realizará un examen.
Este examen representa el 100% de la calificación de la materia. El examen constará de tres partes:1) Un examen tipo test,
que representa el 30% de la calificación final. 
2) Un caso práctico consistente en el estudio de un caso. Esta prueba representará el 40% de la calificación final. 
3) Exposición y defensa pública del caso práctico, a efectos de evaluar la adquisición de las competencias de la materia, en
las mismas condiciones que el estudiante que se acogió al sistema de evaluación continua. Esta prueba representará el 25%
de la calificación final. 
Las fechas y los horarios de las pruebas de evaluación de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
de pruebas de evaluación aprobado por la Comisión Académica del Máster para el presente curso académico.
Las calificaciones se publicarán en la plataforma interna o aula virtual oficial de la Universidad de Vigo con acceso limitado
al profesorado de la asignatura y al alumnado matriculado. Si fuera necesario, por razones excepcionales, modificar o
especificar los métodos de evaluación indicados en la guía, tales modificaciones o aclaraciones se publicarán en el mismo
medio electrónico.
Las tutorías del profesorado universitario se pueden consultar en su perfil docente en la Uvigo
(http://masteravogacia.webs.uvigo.es/gl/docencia/profesorado/) y las del profesorado profesional se atenderán previa
concertación de cita con el/la profesor/a. 
En todos los casos, las pruebas realizadas permitirán evaluar los resultados de formación y aprendizaje.

Fuentes de información
Bibliografía Básica
Bibliografía Complementaria
Soleto Muñoz, H, Mediación y resolución de conflictos, última edición,
González Pillado, E., Arbitraje y mediación en materia de consumo, última edición,
Velazquez Pérez, R., Inversiones extranjeras sostenibles, última edición, J. Bosch, 2014

Recomendaciones

http://masteravogacia.webs.uvigo.es/gl/docencia/profesorado/

