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Descripcién  La asignatura permite al alumno conocer la importancia de los sistemas de informacién como herramienta de
general gestién y de mejora en las empresas, asi como los conceptos bdsicos sobre las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones sobre las que se apoyan estos sistemas de informacion.

Aporta también los conocimientos para poder definir los requerimientos de un sistema de informacién en una
organizacion.

Ademas, permiten a los estudiantes adquirir conocimientos sobre manejo de herramientas de tratamiento de
datos e informacion

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Bl CG 1. Conocer y aplicar conocimientos de ciencias y tecnologias bdsicas a la practica de la ingenieria industrial.

C19 CE19 Capacidad para analizar las necesidades de una organizacion y los procesos y sistemas de informacién
apropiados, utilizando para ello los métodos, herramientas y normas adecuadas.

C20 CE20 Conocimientos para realizar una gestién formal de los sistemas de informacién y de las comunicaciones de una
organizacion

D5  CT5 Gestién de la informacion.

D6  CT6 Aplicacién de la informatica en el &mbito de estudio.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Conocer los conceptos basicos sobre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones sobre Bl C19 D5

las que se apoyan los sistemas de informacién. C20 D6

Manejo de herramientas para el almacenamiento y tratamiento de la informacién.

Contenidos

Tema

La importancia de los sistemas de informacion en Los sistemas de informacion como herramienta fundamental de gestién

la empresa Los sistemas de informacién como herramienta de cambio y mejora
Como los sistemas de informacidn sirven a las distintas funciones de la
empresa

Seguridad de los sistemas de informacidn
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Sistemas y tecnologias de informacion en la Arquitectura e infraestructura de los sistemas de informacién

empresa

Sistemas hardware y software implicados

Tecnologias de comunicaciones, internet, inaldmbricas, GPS, etc.
Arquitectura de capas

Sistemas de informacién centralizados y distribuidos

Los sistemas de informacién "en la nube"

Almacenamiento y tratamiento de la informacién Datos, informacién y conocimiento

Bases de datos. Conceptos y tipos

Herramientas y tecnologias para el acceso a las bases de datos.
Organizacion de los datos. Datos estructurados vs. no estructuradas. SQL
como estdndar de manipulacién de datos.

Normalizacién de datos.

Directrices para disefio y gestion de las bases de datos

Big data. Su utilidad como herramienta de apoyo en la toma de decisiones

Sistemas integrados de gestién (ERP) Conceptos basicos

La necesidad de los sistemas ERP en las organizaciones
Jerarquia de sistemas
Consideraciones para la eleccién y puesta en marcha

Business intelligence y sistemas de ayuda ala  Business Intelligence como herramienta estratégica en la gestién del

decsién negocio.

Cuadros de mando. Disefio y manejo

Herramientas de ayuda para busines intelligence
Otras aplicaciones de las TIC en el dmbito Gestién de informacién en la cadena de suministro
empresariales Intercambio electrénico de datos

e-commerce
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Practicas con apoyo de las TIC 16 16 32
Presentacién 2 8 10
Trabajo tutelado 0 18 18
Leccién magistral 32 30 62
Practica de laboratorio 2 12 14
Examen de preguntas de desarrollo 2 5 7
Examen de preguntas de desarrollo 2 5 7

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Practicas con apoyo de
las TIC

Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de
habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan mediante la resolucién de ejercicios practicos con ordenador

Presentacion

Presentacién de trabajos realizados por los alumnos en empresas, mediante ordenador y
herramientas ofimaticas adecuadas.
Presentacién de estudios de casos realizados por los alumnos

Trabajo tutelado

Desarrollo individual de un trabajo a realizar en una empresa real, que los alumnos deberan
presentar en clase

Leccién magistral

Exposicidn por parte del profesor, con material de apoyo, de los contenidos sobre la materia objeto
de estudio, bases tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el
estudiante.

Se fomentara la participacion en clase mediante la presentacién de pequefios ejemplos para que
los alumnos los analicen y expresen su opinion

Atencidn personalizada

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

El profesor atenderd de forma personalizada, preferentemente dentro de las horas oficiales de
tutorias, las dudas y cuestiones que planteen los alumnos presencialmente e incluso, si fuese
posible, por correo electrénico o videoconferencia.

Practicas con apoyo de
las TIC

El/la alumno/a trabajara de forma auténoma dentro de lo posible y contara con la asistencia del
profesor para guiarle cuando sea necesario. De esta manera, sin dejar de contar con el apoyo del
profesor, adquirird las habilidades suficientes para desarrollar su trabajo en el mundo laboral

Trabajo tutelado

El profesor supervisard y apoyara a los alumnos en la realizacién de los trabajos para asegurar
gue el enfoque sea correcto y resolver las posibles dudas que vayan surgiendo.

Paxina 2 de 4



Evaluacion

Descripcién Calificacién Resultados de Formacién
y Aprendizaje
Trabajo tutelado Realizacién de un trabajo en una empresa real, que 20 Bl C19 D5
deberd ser presentado en publico C20 D6
Practica de laboratorio Pruebas de resolucién de problemas y casos 10 Bl C19 D5
practicos relativas a las sesiones practicas C20 D6
Examen de preguntas de Prueba de seguimiento nimero 1 35 Bl C19 D5
desarrollo C20 D6
Prueba escrita, con preguntas tedricas y practicas
Examen de preguntas de Prueba de seguimiento nimero 2 35 Bl C19 D5
desarrollo C20 D6

Prueba escrita, con preguntas tedricas y practicas

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion continua

Para superar la asignatura por evaluacién continua, el/la alumno/a deberd obtener al menos una calificacién de 4 puntos
sobre 10 en las pruebas indicadas. De lo contrario, la calificacidn final serd el menor valor entre el valor obtenido de la
ponderacién y 4.0.

Ademas, en la parte de practicas de laboratorio, el/la alumno/a debera asistir a todas las practicas y presentar las memorias
correspondientes. Las memorias presentadas deberan reunir la calidad suficiente a juicio del profesor para poder superar las
practicas. En caso de falta de asistencia a alguna de las practicas, el/la alumno/a debera presentar igualmente la memoria
correspondiente a la misma, y ademas elaborar y aprobar un trabajo compensatorio relacionado con ella, que el profesor le
asignarad en su momento.

La calificacion de la parte de laboratorio se obtendra a partir de las calificaciones de las memorias presentadas.
Por otra parte, el comportamiento inadecuado durante el desarrollo de una préctica se penalizard como si fuese una falta.

El/la alumno/a que no supere cualquiera de las pruebas, debera realizar el examen final completo, correspondiente a la
convocatoria oficial, tal como se indica a continuacién.

Convocatorias oficiales

El/la alumno/a deberd superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se pueda
realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario, no
aprobara el examen y obtendrd una nota méxima de 4.0 (que sera el resultado en el caso de que la ponderacién supere
dicho valor).

Aclaraciones
No se permitird la utilizacién de ningln dispositivo electrénico durante las pruebas de evaluacién salvo autorizacién expresa.

En caso de existir discrepancias entre versiones entre distintos idiomas de esta guia docente, prevalecera la guia en
castellano.

Compromiso ético

El estudiantado ha de presentar un comportamiento ético adecuado, en especial en las pruebas de evaluacién. En el caso de
producirse un comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, etc []), durante la
realizacién de alguna de las pruebas de evaluacién, se aplicara el reglamento de disciplina académica en vigor.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Laudon, K.; Laudon, J., Sistemas de informacién gerencial, 14, Pearson, 2016

Efrain Turban et al., Business Intelligence and Analytics: Systems for Decision Support, 10, Pearson, 2015
Robert S. Kaplan y David P. Norton, Mapas estratégicos, Ediciones Gestién 2000, 2005

Bibliografia Complementaria

Theobald, 0., Machine Learning For Absolute Beginners, 2, Scatterplot Press, 2017

Recomendaciones
Asignaturas que contintan el temario
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Sistemas de informacién y sistemas integrados de gestién/V12G340V01914

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Empresa: Introduccion a la gestiéon empresarial/V12G340V01201
Administracién de empresas y estructuras organizativas/V12G340V01923
Herramientas de organizacién y gestiéon empresarial/V12G340V01921

Otros comentarios
Requisitos: Para matricularse en esta materia es necesario superar o bien estar matriculado de todas las materias de los
cursos inferiores al curso en el que esta ubicada esta materia.

En caso de discrepancias, prevalecerd la versidn en castellano de esta guia.
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