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Descripcién  Esta asignatura permite al alumnado conocer en profundidad la planificacién de la demanda y las

general operaciones propias de la empresa, desde el punto de partida de la previsién de la demanda, hasta la gestién

de las operaciones, tanto en caso de fabricacién repetitiva como bajo pedido. Incluye el conocimiento de los
sistemas de informacién necesario para soportarlo. Se incluye también el estudio de las técnicas de gestién
de stocks necesarias en empresas de servicio.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

Bl Capacidad de, estructurar, analizar y sintetizar informacién para localizar problemas, mejoras o innovaciones,
identificar sus causas/impacto, y proponer e implantar acciones con una visién global y sostenible

B3 Adquirir destrezas en comunicacion oral y escrita para difundir los planes y las decisiones tomadas

Cé6 Conocer e identificar los aspectos de disefio y gestién mas relevantes en la planificacién de la demanda y las
operaciones desarrollando la capacidad para disefiar, innovar, evaluar e implantar alternativas/mejoras en este
ambito

D3 Sostenibilidad y compromiso ambiental. Uso equitativo, responsable y eficiente de los recursos

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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Conocer la importancia de la planificaciéon de la demanda Al

Conocer técnicas de previsiéon de la demanda Al

Conocer y relacionar las distintas funciones relacionadas con la gestién de operaciones Al

Aprender cémo disefiar un sistema de informacién que permita soportar las operaciones Al

Conocer las técnicas de gestion de stocks necesarias para las empresas de servicio Al

Contenidos

Tema

Planificacién de la demanda y de las ventas Planificacién de la demanda y de las ventas

Técnicas avanzadas de previsién de la demanda Técnicas avanzadas de previsioén de la demanda

Planificacién de las operaciones Planificacién de las operaciones

Planificacién, programacién, lanzamiento y Planificacién, programacién, lanzamiento y control de la produccién
control de la produccién

Arquitectura de los sistemas de informacién para Arquitectura de los sistemas de informacién para la gestién de la cadena

la gestion de la cadena de suministro de suministro
Disefio de listas de materiales y operaciones Disefno de listas de materiales y operaciones
Gestidn de stocks en empresas de servicios Gestidn de stocks en empresas de servicios

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 30 43 73
Estudio de casos 0 20 20
Debate 2 0 2
Examen de preguntas objetivas 0.5 2 2.5
Examen de preguntas objetivas 0.5 2 2.5

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién de contenidos tedricos. ilustracién con ejemplos y ejercicios cortos
Estudio de casos Ejercicios y estudios de casos relacionados con los contenidos tedricos
Debate

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral El profesor atenderd de forma personalizada, preferentemente dentro de las horas oficiales de tutorias,
las dudas y cuestiones que planteen los alumnos presencialmente e incluso, si fuese posible, por correo
electrénico o videoconferencia
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Estudio de casos Se habilitan horas de asesoramiento para la resolver dudas en los casos, dentro de las tutorias

establecidas

Evaluacion
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Debate Valoracién de la participacién del alumno en las clases 20 Al Bl Ccé6 D3
presenciales A3 B3
Examen de preguntas Examen 1. Versara sobre contenidos desarrollados en la 40 Al Bl Ccé6 D3
objetivas materia A3 B3
(no coincidentes con el examen 2)
Examen de preguntas Examen 2. Versara sobre contenidos desarrollados en la 20 Al Bl Cé6 D3
objetivas materia A3 B3

(no coincidentes con el examen 1)

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Para poder superar la materia es necesario superar los dos examenes (cada uno de ellos con un 5 sobre 10) y obtener
una nota en el debate superior al 8 (sobre 10). La nota final de la materia (superados esos minimos) sera el resultado

de ponderar las valoraciones de cada una de esas tres pruebas (con sus porcentajes asignados).

Compromiso ético

El estudiantado ha de presentar un comportamiento ético adecuado, en especial en las pruebas de evaluacién. En el caso de
producirse un comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, etc [J), durante la
realizacién de alguna de las pruebas de evaluacién, se aplicara el reglamento de disciplina académica en vigor.

Fuentes de informacion

Bibliografia Basica

Render, B.; Heizer, |., Direccion de la producciéon y de operaciones decisiones tacticas, 11, Pearson, 2015

Render, B.; Heizer, J., Direccion de la producciéon y de operaciones decisiones estratégicas, 11, Pearson, 2015

Chase R. et al, Administracion de operaciones. Produccion y cadena de suministros, 11, McGrawHill, 2009

Chapman, S., Planificacion y control de la produccién, Prentice-Hall, 2013

Bibliografia Complementaria

Ballou, R. H., Administracion de la Cadena de Suministro, 5, Prentice Hall, 2004

Recomendaciones

Otros comentarios

En caso de discrepancias, prevalecerd la versidn en castellano de esta guia.
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