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Descripcién  La asignatura permite al alumnado conocer la importancia de los sistemas de informacién como herramienta
general de gestion y de mejora en las empresas, asi como los conceptos basicos sobre las tecnologias de la

informacién y las comunicaciones sobre las que se apoyan estos sistemas de informacién.

También se proporcionaran las nociones basicas necesarias para plantear las necesidades del sistema de
informacién de una organizacion.

Ademads, los estudiantes adquirirdn conocimientos sobre manejo de herramientas de tratamiento de datos e
informacion.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A3 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a
partir de una informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos vy juicios.

C2 CET2. Dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

C24 CGS5. Conocimientos de sistemas de informacion a la direccién, organizacién industrial, sistemas productivos y
logistica y sistemas de gestién de calidad.

D1  ABET-a. La capacidad de aplicar el conocimiento de las matematicas, la ciencia y la ingenieria.

D2  ABET-b. La capacidad para disefiar y realizar experimentos, asi como analizar e interpretar los datos.

D4 ABET-d. La capacidad de funcionar en equipos multidisciplinarios.

D5 ABET-e. La capacidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

D11 ABET-k. La capacidad de utilizar las técnicas, habilidades y herramientas modernas de ingenieria necesarias para la
practica de la ingenieria.

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
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[ Conocer la base los sistemas utilizados en las empresas en las actividades de gestion. Estructura. A3

Médulos. C2

0 Aprender a manejar herramientas utilizadas en el mundo empresarial para las actividades de gestiéon. C24

[ Conocer los aspectos mas relevantes a la hora de poner en marcha dichas herramientas. D1
D2
D4
D5
D11

Contenidos

Tema

La importancia de los sistemas de informacién en Los sistemas de informacién como herramienta fundamental de gestion.

la empresa

Los sistemas de informacién como herramienta de cambio y mejora.

Cdémo los sistemas de informacion sirven a las distintas funciones de la
empresa.

Seguridad de los sistemas de informacion.

Almacenamiento y tratamiento de la informacién

Datos, informacién y conocimiento.
Bases de datos. Conceptos v tipos.
Herramientas y tecnologias para el acceso a las bases de datos.

Organizacién de los datos. Datos estructurados vs. no estructuradas. SQL
como estandar de manipulaciéon de datos.

Normalizacién de datos.
Directrices para disefio y gestién de las bases de datos.

Big Data como herramienta de soporte en la toma de decisiones.

Sistemas integrados de gestién (ERP)

La necesidad de los sistemas de informacién empresariales.
Jerarquia de sistemas.

Sistemas monoliticos vs. best-of-breed.

Mddulos mas habituales.

Eleccion de un sistema ERP.

Implantacién de un sistema ERP.

Business intelligence y sistemas de ayuda a la
decsioén

Business Intelligence como herramienta estratégica en la gestién del
negocio.

Cuadros de mando. Disefio y manejo.

Herramientas de ayuda para business intelligence.

Otras aplicaciones de las TIC en el ambito
empresariales

Gestion de informacion en la cadena de suministro.
Intercambio electrénico de datos (EDI).
Gestiéon de Mantenimiento Asistida por Ordenador (GMAO).

Gestidn de las relaciones con los clientes (CRM).

e-commerce.
Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Practicas con apoyo de las TIC 12 0 12
Presentacion 2 8 10
Leccién magistral 24 24 48
Trabajo 0 18.5 18.5
Practica de laboratorio 2 6 8
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Examen de preguntas de desarrollo 4 12 16
*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Practicas con apoyo de Actividades de aplicacién de los conocimientos a situaciones concretas y de adquisicién de

las TIC habilidades bésicas y procedimentales relacionadas con la materia objeto de estudio. Se
desarrollan mediante la resolucién de ejercicios practicos con ordenador
Presentacién Presentacién de trabajos realizados por los alumnos en empresas, mediante ordenador y

herramientas ofimaticas adecuadas.
Presentacién de estudios de casos realizados por los alumnos

Leccién magistral Exposicidn por parte del profesor, con material de apoyo, de los contenidos sobre la materia objeto
de estudio, bases tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el
estudiante.

Se fomentara la participacion en clase mediante la presentacién de pequefios ejemplos para que
los alumnos los analicen y expresen su opinion

Atencidn personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Conferencias impartidas por el profesorado mediante distinto tipo de material audiovisual y
fisico, que se realizaran de forma interactiva, mediante la participacién del alumnado en
distintas tareas y pequefios casos que se plantearan en las clases.

Practicas con apoyo de  El alumnado trabajard de forma auténoma dentro de lo posible y contara con la asistencia del
las TIC profesor para guiarle cuando sea necesario, de manera que pueda adquirir las habilidades
suficientes para desarrollar su trabajo en condiciones similares a las del mundo laboral

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de Formacion y
Aprendizaje
Trabajo Realizacién de un trabajo en una empresa real, que 20 A3 C2 D1
deberd ser presentado en publico C24 D2
D4
D5
D11
Practica de laboratorio  Pruebas de resolucién de problemas y casos 40 A3 C2 D1
practicos relativas a las sesiones practicas C24 D2
D4
D5
D11
Examen de preguntas de Pruebas escritas, con preguntas tedricas y practicas 40 A3 C2 D1
desarrollo C24 D2
D4
D5
D11

Otros comentarios sobre la Evaluacion

Evaluacion continua

Para superar la asignatura por evaluacién continua, el estudiante deberd superar las practicas, la realizacién de un trabajo
en una empresa real y el examen final.

Para superar la parte practica, el estudiante debera asistir a todas las practicas y presentar las memorias correspondientes.
Las memorias presentadas deberan reunir la calidad suficiente a juicio del profesor para poder superar las practicas. En caso
de falta de asistencia a alguna de las practicas, el estudiante debera presentar igualmente la memoria correspondiente a la
misma, y ademas elaborar y aprobar un trabajo compensatorio relacionado con ella, que el profesor le asignara en su
momento.

Por otra parte, el comportamiento inadecuado durante el desarrollo de una practica se penalizard como si fuese una falta.
El trabajo se realizara en grupo y deberd ser presentado en clase en una sesién especialmente dedicada para ello.

Ademas, el/la alumno/a debera superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se
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pueda realizar la ponderacién final, se debe obtener una puntuacién minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario,
no se aprobard el examen y obtendra una nota maxima de 4.0 (que sera el resultado en el caso de que la ponderacién
supere dicho valor).

El/la alumno/a que no supere las practicas o el trabajo, debera realizar el examen final completo, correspondiente a la
convocatoria oficial, tal como se indica a continuacion.

Convocatorias oficiales

El/la alumno/a deberd superar el examen final de la asignatura, con una parte tedrica y otra practica. Para que se pueda
realizar la ponderacion final, se debe obtener una puntuaciéon minima de 4 en cada una de las partes. De lo contrario, no
aprobara el examen y obtendrd una nota méxima de 4.0 (que sera el resultado en el caso de que la ponderacién supere
dicho valor).

Aclaraciones

Para aprobar la asignatura, la calificacién correspondiente a cada uno de los apartados indicados en la metodologia deberd
ser al menos de 4 puntos. Si no es asi, si la ponderacion correspondiente obtuviese un valor mayor, la puntuacion final serd
de "suspenso (4)".

No se permitird la utilizacién de ningln dispositivo electrénico durante las pruebas de evaluacién salvo autorizacién expresa.

En caso de existir discrepancias entre versiones entre distintos idiomas de esta guia docente, prevalecera la guia en
castellano.

Compromiso ético

El estudiantado ha de presentar un comportamiento ético adecuado, en especial en las pruebas de evaluacién. En el caso de
producirse un comportamiento no ético (copia, plagio, utilizacién de aparatos electrénicos no autorizados, etc []), durante la
realizacion de alguna de las pruebas de evaluacién, se aplicara el reglamento de disciplina académica en vigor.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Laudon, K.; Laudon, J., Management Information Systems: Managing the Digital Firm, 16, Pearson, 2020

Efrain Turban et al., Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial Perspective, 4, Pearson, 2018
Laudon, K.; Laudon, ]., Essentials of MIS, 13, Pearson, 2019

Bibliografia Complementaria

Steven Alter, Information Systems, 4,

George M. Marakas, Modern Data Warehousing, Mining, and Visualization: Core Concepts,

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Empresa: Introduccién a la gestiéon empresarial/V12G340V01201
Administracién de empresas y estructuras organizativas/V12G340V01923

Otros comentarios
Requisitos: Para matricularse en esta materia es necesario tener superadas o bien estar matriculado de todas las materias
de los cursos inferiores al curso en el que estd ubicada esta materia.

En caso de discrepancias, prevalecerd la versidn en castellano de esta guia.
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