UniversidagaVigo

DATOS IDENTIFICATIVOS

Guia Materia 2023 / 2024

Sistemas Normalizados de Gestion: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo

Asignatura Sistemas

Normalizados de
Gestidn: Calidad,
Medio Ambiente,
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Cddigo

V03M134V01207

Titulac

ion Mdster
Universitario en
Administracién
Integrada de
Empresas y
Responsabilidad
Social Corporativa

Descriptores Creditos ECTS Seleccione Curso Cuatrimestre

5 OB 1 2c

Lengua Castellano
Imparticion  Gallego

Depart

amento Organizacién de empresas y marketing

Coordinador/a Fernandez Gonzalez, Arturo José

Profesorado  Ferndndez Gonzdlez, Arturo José

Correo-e ajfdez@uvigo.es

Web

Descripcién  Esta materia se dedica a los sistemas de gestién empresarial, con especial atencién a la gestién de la calidad,

genera

| el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, y los modelos existentes, en general internacionales,
para los mismos (normas I1SO 9000 y 14000, Reglamento EMAS, estdndar OHSAS 18000, etc.). En primer
lugar, se exponen los conceptos de normalizacién, certificacién y acreditacién. A continuacion, se estudian los
fundamentos de los diferentes sistemas de gestién con relacién a sus correspondientes normas
internacionales, prestando atencién a sus connotaciones con la Responsabilidad Social Empresarial y la
mejora de la competitividad de la empresa. Finalmente, se proporcionan claves para su correcta implantacion
y mantenimiento en el tiempo.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o
aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

A4 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones, y los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

B2 Interpretar y dominar destrezas asociados con ese campo

B3 Demostrar un entendimiento sistematico del campo de estudio derivado del entendimiento e integracién de distintos
enfoques tedricos

B4 Demostrar la habilidad de concebir, disefiar, implementar y adaptar un proceso sustancial con la suficiente integridad
intelectual

B5 Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

B6 Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de
SUS conocimientos y juicios

B8 Organizar, planificar y desarrollar estrategias para llevar a cabo un trabajo

B9 Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan- a pUblicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

B10 Trabajar en equipo.

B11 Aplicar los conocimientos a la resolucién de problemas concretos.

B12 Adaptarse a nuevas situaciones
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Cc9 Integrar e implementar los diferentes sistemas de gestiéon normalizados de |+D+l, calidad y medioambiente en el
proceso de planificacion estratégica de la empresa teniendo en consideracion su responsabilidad social corporativa.

D1 Difusién de resultados y conclusiones de los estudios, a través de presentaciones orales y escritas que aborden ideas
relacionadas con la RSC en la gestion integral de la empresa.

D2  Manejo de técnicas y herramientas informaticas y de gestidn para obtencién de informacién, tratamiento y
procesamiento de datos, y posterior utilizacion.

D4  Reflexién sobre responsabilidades sociales y éticas

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de
Formacién y
Aprendizaje

Conocer en qué consiste la normalizacién, la certificacién y la acreditacién, y saber distinguir entre dichos Al

conceptos A4

Conocer los fundamentos de la normativa ISO 9000 y de los sistemas de gestién de la calidad Al

Conocer el uso de herramientas de mejora de la calidad de forma coherente con los conceptos basicos de Al
los sistemas de gestion de la calidad segun ISO 9000 A4

Conocer aspectos basicos de la legislacién en materia medioambiental y de seguridad y salud en el Al
trabajo B2
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Conocer los fundamentos de la normativa ISO 14000 y y de los sistemas de gestion medioambiental, asi Al

como del Reglamento EMAS

Conocer los fundamentos de la norma I1SO 45001 y de los sistemas de gestién de la seguridad y salud en Al

el trabajo

Contenidos

Tema

1. Normalizacién, certificacién y acreditacién.

1.1. Normalizacion
1.2. Certificacion
1.3. Acreditacion

2. Modelos de gestién de la calidad: SO 9000

2.1. La norma ISO 9001
2.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
calidad segun 1SO 9000

3. La gestién medioambiental

3.1. Introduccién a la gestion medioambiental
3.2. Legislacién medioambiental

4. Modelos de gestién medioambiental: 1ISO
14000 y Reglamento EMAS

4.1. La norma ISO 14001

4.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién
medioambiental segln 1SO 14000

4.3. El Reglamento EMAS

4.4, Comparativa ISO 14000 vs EMAS

5. Modelos de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo: 1ISO 45001

5.1. La norma I1SO 45001
5.2. Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo segin 1SO 45001

6. Modelos de gestién de la RSC: 1ISO 26000 y
otros referenciales

6.1. La norma ISO 26000
6.2. Otros referenciales de gestién de la RSC

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 27.5 35.5 63
Practicas con apoyo de las TIC 5 5 10
Estudio de casos 4 1 5
Examen de preguntas objetivas 1 8 9
Trabajo 0 38 38

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.
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Practicas con apoyo de Trabajo en el aula utilizando medios informaticos (esencialmente herramientas ofimaticas tipo

las TIC Excel).

Estudio de casos Anadlisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resolverlo,
generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos, diagnosticarlo y
entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Leccién magistral Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio o proyecto a desarrollar por el estudiante.

Estudio de casos Analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
resolverlo, generar hipétesis, contrastar datos, reflexionar, completar conocimientos,
diagnosticarlo y entrenarse en procedimientos alternativos de solucién.

Practicas con apoyo de las Trabajo en el aula utilizando medios informaticos (esencialmente herramientas ofimaticas
TIC tipo Excel).

Pruebas Descripcion
Trabajo Atencidn personalizada sobre el trabajo que realizaran.
Evaluacidon
Descripcién Calificacién  Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Examen de preguntas Pruebas que evallan el conocimiento que incluyen 30 Al B2 Cc9 D4
objetivas preguntas con B3
diferentes alternativas de respuesta, o cuestiones de B4
respuesta corta. B5
B6
B9
B1l1l
Trabajo Se evaluara un conjunto de trabajos realizados por los 70 Al B2 Cc9 D1
alumnos. A4 B3 D2
B4 D4
B5
B6
B8
B9
B10
B1l1l
B12

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El MAIE sigue un sistema de evaluaciéon continua. Los alumnos/as podran superar la materia por evaluacién continua
presentando y superando los trabajos encomendados por el profesor (4 trabajos, que suman el 70% de la calificacién, a
razén de un 17,5% cada uno) y superando un examen de preguntas objetivas (30% de la calificacién) que se hara en la
Ultima hora de clase de la materia.

Aquellos alumnos/as que no cumplan alguna de estas condiciones o no consigan el 50% de la calificacién en la evaluacién
continua, tendran que acudir a la convocatoria oficial. En las convocatorias oficiales se exigird un examen que evaluara
tanto los conocimientos tedricos cémo practicos de la materia, por lo que incluird cuestiones tedricas y ejercicios o casos
practicos.

Con independencia de la convocatoria (ordinaria o segunda oportunidad), alternativamente al sistema de evaluacién
continua, el alumno/a podrd optar a ser evaluado/a con un examen final que supondra el 100% de la calificacién

Las fechas y horarios de las pruebas de evaluacion de las diferentes convocatorias son las especificadas en el calendario
de pruebas de evaluacién aprobado por la Comisién Académica del Master para el curso académico correspondiente.

No obstante, el calendario puede ser modificado a lo largo del curso por algin imprevisto. Las fechas de estos examenes se
podra consultar en el Calendario Docente del MAIE (Disponible en MooVi en el Espacio ComUn y en la web del MAIE:
(http://maiersc.webs.uvigo.es/).

Observacién: Cualquier evidencia de trabajos o pruebas plagiados o copiados supondra una calificacién de suspenso en las
dos convocatorias.
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Bibliografia Complementaria
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BELLAICHE, M., Después de la certificacion 1SO 9001, AENOR Ediciones, Madrid,

DEMING, W.E., Calidad, productividad y competitividad. La salida de la crisis, Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid,
GRYNA, F.M.; CHUA, R.C.H.; DEFEOQ, ].A., Método Juran. Analisis y Planeacién de la calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
IHOBE, Indicadores Medioambientales para la Empresa, IHOBE, Pais Vasco,

ISHIKAWA, K., Introduccion al Control de Calidad, DIAZ DE SANTOS, 1994

JONQUIERES, M., Manual de auditoria de los sistemas de gestion, AENOR Ediciones, Madrid,

JURAN, J.M.; BLANTON, A., Manual de Calidad, McGraw-Hill, México D.F.,
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http://www.insht.es,

UNE (AENOR),

CONFEDERACION CANARIA DE EMPRESARIOS, Manual de Prevencion de Riesgos Laborales. 660 Preguntas y
Respuestas sobre la Prevencién, Confederacién Canaria de Empresarios, CEOE,

ISO, UNE-ISO 26000:2012, UNE (AENOR),

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente
Gestion de la Calidad Total/V03M134V01201

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente
Gestién de la Calidad Total/V03M134V01201
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