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Descripcién  La materia se centra en el estudio de los recursos de informacién necesarios para el correcto funcionamiento
general de la empresa. Se estudia como las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) pueden contribuir a

la mejora de la gestién empresarial, analizando las principales aplicaciones que permiten explotar la
informacién y el conocimiento, generados tanto en el interior como en el exterior de la empresa.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Bl Capacidad de analisis y sintesis

B2 Pensamiento critico y autocritico

B5 Habilidades de comunicacién oral y escrita

B6 Habilidades de comunicacién a través de Internet y, manejo de herramientas multimedia para la comunicacién a
distancia

B9 Capacidad de desempefio efectivo dentro de un equipo de trabajo

B10 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados

B11 Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa

B13 Capacidad de aprendizaje y trabajo auténomo

B14 Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en un contexto académico especializado

C1 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Las interrelaciones existentes entre los distintos subsistemas que
conforman el sistema empresarial

C3 Poseer y comprender conocimientos acerca de: Los aspectos internos, funciones y procesos de las organizaciones
incluyendo su naturaleza, estructura, gobierno, operativa y direccién

C10 Valorar a partir de los registros relevantes de informacién la situacién y previsible evolucién de una empresa

C13 Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes

C1l4 Elaborar los planes y politicas en las diferentes dreas funcionales de las organizaciones

C16 Habilidades en la bUsqueda, identificacion e interpretacion de fuentes de informacion econémica relevante

D1 Gestidn personal efectiva en términos de tiempo, planificacién y comportamiento, motivacién e iniciativa tanto
individual como empresarial

D2 Capacidad de liderazgo, incluyendo empatia con el resto de personas

D3 Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos

Resultados previstos en la materia
Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje
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Conocer las necesidades informativas en la empresa. Es decir, qué tipos de informacién necesitan Bl C1 D1

y como éstos van a contribuir a la consecucion de los objetivos organizativos, y en consecuencia B2 C10 D2
recoger los datos procedentes de una amplia variedad de fuentes informativas tanto internas B9 C13 D3
como externas. B10 Cle
B13
B14
Conocer los distintos procesos, procedimientos y practicas de gestién de la informacion en la Bl C1 D1
empresa. B2 C3 D3
Bll C10
B13 C13
B14 Cl4
Utilizar las TICs para el almacenamiento y comunicacion de la informacién en la empresa B6 D1
B10
B13
Capacidad del alumno para gestionar su propia informacién, para crear sus propios sistemas Bl D1
personales de informacién. B5
B13

Contenidos

Tema

Sistemas y tecnologias de informacion en la Conceptos. Estructura y procesos del sistema de informacion. Tipos de

empresa. sistemas. Incidencia en la competitividad empresarial.

Almacenamiento de informacién Sistemas de gestién de bases de datos. Disefio del modelo de datos. El
acceso a los datos almacenados.

Sistemas integrados de gestién (ERP) Concepto y caracteristicas de los sistemas integrados de gestién. El
mercado de los ERP. Andlisis econémico y factores clave para la
implantacién.

Otras aplicaciones de las TIC en el ambito Gestién de las relaciones con los clientes. Herramientas para el trabajo

empresarial. colaborativo. Sistemas de gestién documental. Herramientas de gestion

de procesos. Aplicaciones basadas en dispositivos méviles.

Business intelligence y sistemas de ayuda ala  Conceptos y herramientas de Business Intelligence. Explotacién de la

decisién. informacién y cuadro de mando. Herramientas de apoyo a la toma de
decisiones.
Planificacion
Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Seminario 6 0 6
Trabajo tutelado 0 30 30
Leccién magistral 20 60 80
Practicas con apoyo de las TIC 22 10 32
Examen de preguntas objetivas 1 0 1
Resolucién de problemas y/o ejercicios 1 0 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Seminario

Tutorias destinadas a resolver dudas y orientar a los alumnos en la adquisicién de las competencias
de la materia.

Trabajo tutelado

Aprendizaje auténomo. Lectura y preparacién previa de las clases tedricas y practicas por parte del
alumno, con objeto de asimilar los contenidos de la materia y preparacién de las pruebas
evaluables

Leccién magistral

Leccién magistral participativa, con material de apoyo y medios audiovisuales. El profesor explicara
los diferentes temas y puntos que conforman el programa, pero a la vez motivara la participacién
activa en clase, tratando de intercalar el uso de su palabra con intervalos de didlogo profesor-
alumno.

Esta participacién activa provendra de dos ambitos; por un lado, de las posibles dudas o
comentarios que pudieran surgir por parte del alumno como consecuencia de la explicacién del
profesor; por otro, sera el propio profesor quien también pueda lanzar preguntas y planteamiento
de casos al auditorio, tratando con este elemento dinamizador de conseguir respuestas y generar
debate que lleve al enriquecimiento de la exposicion.

Practicas con apoyo de
las TIC

Propuesta y/o exposicién de casos practicos con utilizacion de las herramientas informaticas
necesarias.

Atencion personalizada
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Metodologias Descripcion

Seminario Se establecerd un horario de tutorfas durante el tiempo de imparticién de la asignatura. También es
posible fijar una tutoria fuera de este horario, previa peticién y consulta a través del correo electrénico.
Las tutorias pueden realizarse por medios telematicos (correo electrénico o videoconferencia a través del
despacho, esta ultima bajo la modalidad de acuerdo previo).

Evaluacion
Descripcion Calificacién Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Trabajo tutelado Realizacién de un trabajo practico sobre un tema relacionado 20 Bl Cl D1
con los contenidos de la materia B2 C3 D2
B5 Cl0 D3
B6 C13
B9 Cl4
B10 C16
B11l
B13
B14
Practicas con apoyo de  Se controlara la asistencia, participaciéon y entrega de las 30 Bl Cl D1
las TIC memorias de practicas relativas a las actividades expuestas en B2 C3 D2
los términos que especifique el docente B5 C10 D3
B6 C13
B9 Cl4
B10 C16
B11l
B13
B14
Examen de preguntas Preguntas cortas o tipo test sobre los contenidos desarrollados 40 Bl Cl D1
objetivas en la materia B2 C3
B5 C10
B13 C13
B14
Resolucién de problemas Resolucién de ejercicios y/o casos practicos 10 Bl C1 D1
y/o ejercicios B5 C3
B14 Cl10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

El alumnado podra elegir ser evaluado mediante el sistema de evaluacién continua (EC), o alternativamente optar por una
prueba de Evaluacion Global (EG). La evaluacién por defecto es la EC. El alumnado podra elegir EG segun el procedimiento y
el plazo establecido por el centro. La eleccién de EG supone la renuncia al derecho de seguir evaludndose mediante las
actividades de EC que resten y a la calificacién obtenida hasta ese momento en cualquiera de las pruebas que ya se hayan
realizado.

EC. En caso de no renunciar a la evaluacién continua: Para superar la materia se requiere obtener como minimo 4.5
puntos tanto en el examen como en las practicas (puntuando sobre 10). Para seguir la modalidad de evaluacién continua se
requiere la asistencia a las clases practicas, pudiendo faltar un méximo de tres (clases practicas), siempre que se justifique
adecuadamente y antes de la clase. La puntuacién obtenida por la participacién asi como la realizacién y entrega de las
tareas establecidas por el profesor (trabajos y practicas de aula informatica), se mantiene en la convocatorias ordinaria y
extraordinaria del curso académico en vigor pero NO se guardara para cursos sucesivos. El trabajo practico (trabajos
tutelados) puntlia exclusivamente en la convocatoria en que se presenta. En caso de no superar el examen en la
convocatoria ordinaria, el alumno debera entregar un nuevo trabajo, junto con el examen, en la convocatoria extraordinaria.

EG. Los alumnos que opten por NO seguir la evaluacién continua tendran que presentarse a un examen final en la
fecha oficial fijada en el calendario de exdmenes y la nota final de la materia sera la de dicho examen, valorado sobre 10
puntos. En este caso, los alumnos deben INDICAR EXPRESAMENTE su deseo de no seguir la evaluacién continua a principio
de curso (durante las cinco primeras semanas).

Los estudantes que no participen en la EC ni en la EG, figuraran en las actas como "no presentados".

Se recomienda al alumnado tener en cuenta el Titulo VIl (Do uso de medios ilicitos), del Regulamento sobre a Avaliacién, a
calificacién e a calidade da docencia e do proceso de aprendizaxe do estudantado
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(https://secretaria.uvigo.gal/uv/web/normativa/public/normativa/documento/downloadbyhash/4904ced4d24eb81fe5715ddde
2c48c59c0a7c4d624cd0e7491df7a753985¢cfa )

Las fechas y horas de las pruebas de EG (de primera y segunda oportunidad) son las especificadas en el calendario de
pruebas de evaluacién aprobado por la Xunta de Facultade para el curso 2023/24. En caso de conflicto o disparidad entre las
fechas de exdmenes, prevaleceran las publicadas en la web de la facultad, http://fccee.uvigo.es/organizacion-docente.html.

En la convocatoria de fin de carrera el examen supondra el 100% de la calificacién.

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS: 1. Puntualidad. No se permitira el acceso y salida a clase una vez que el profesor haya
entrado en el aula. 2. No estd permitido hacer uso de teléfonos maéviles durante las sesiones de trabajo, excepto cuando el
profesorado asi lo requiera. 3. El plagio total o parcial en las actividades entregadas conllevara la invalidacién de las
mismas. 4. Es imprescindible cuidar la gramaética, redaccién y ortografia de las actividades entregadas. El incumplimiento de
esta norma conllevard la invalidacién de las actividades. 5. Para la realizacién de los exdmenes, el alumno deberd
presentarse al examen debidamente identificado, con el D.N.I o pasaporte, no siendo valido ningtn otro documento. 6. La
revisién de exdmenes tendrd lugar Unicamente en el horario y lugar establecido por el profesor. 7. En caso de
incumplimiento de las normas anteriores, el profesor podra adoptar las medidas que estime oportunas dentro de la
legislacién vigente. 8. El hecho de introducir un dispositivo electrénico no autorizado en el aula del examen serd considerado
motivo de no superacion de la materia en el presente curso académico y la calificacion global serd de suspenso (0.0).

Las fechas de exdmenes deberdn ser consultadas en la Pagina web de la Facultad: http://fccee.uvigo.es

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon, Management Information Systems, 14 edition, Prentice Hall, 2016

Alvaro Gémez Vieites y Carlos Suarez Rey, Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la gestion
empresarial., RA-MA Editorial, 2011

Paige B., Business Driven Information Systems, 52 edition, McGraw-Hill/lIrwin, 2016

Efrain Turban et al., Business Intelligence: A managerial approach, 32 edition, Prentice Hall-Pearson, 2014

Ted Shelton, Business models for the social mobile cloud : transform your business using social media, mobile
Internet, and cloud computing, Hoboken, N.J. : John Wiley & Sons, cop. 2013, 2013

Bibliografia Complementaria

Recomendaciones

Otros comentarios
Se aportara al alumnado la informacién y pautas concretas que sean necesarias en cada momento del proceso formativo
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