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Web
Descripcién  La funcién directiva tiene larga tradicidn en las organizaciones publicas, sin embargo el desarrollo de los
general modelos de competencias y habilidades directivas en cualquiera de los niveles de gobierno-administracién

apenas fueron objeto de disefio e implementacién entre los directivos publicos espafioles.

Por ello, el objetivo principal de esta materia es estudiar y desarrollar un modelo de habilidades directivas en
y para las administraciones publicas multinivel en Espafia.

Al terminar la materia el estudiantado sera capaz de:

1. Identificar las relaciones entre funcién directiva, personas y modelos de direccién publica.

2. Reconocer las competencias y habilidades basicas para el desarrollo efectivo de la

funcién directiva publica.

3. Seleccionar, ordenar y debatir sobre el conjunto de habilidades precisas para el directivo publico
profesional

4. Preparar un modelo de habilidades blandas y duras para conseguir un liderazgo efectivo en las
instituciones publicas.

5. Justificar la idoneidad del modelo de habilidades en el marco del Estatuto Basico del Empleado Publico

6. Exponer los valores basicos ciudadanos sobre los que se construyen las habilidades propias de la funcién
directiva

7. Combinar el modelo de habilidades con problemas publicos complejos

8.Y, por ultimo, exponer el entorno de conflicto social, politico y administrativo y resolverlo a partir

de las habilidades adquiridas

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

Al Que el alumnado haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de la base
de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto
avanzados, incluye también algunos aspectos que implican

A2 Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

A4 Que el alumnado pueda transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado

A5 Que el alumnado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia
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Bl Analizar, sintetizar, resolver problemas y tomar decisiones gestionando la informacion y el tiempo

B2 Organizar y planificar la actividad profesional de manera 6ptima

B3 Trabajar en equipo y en ambientes multidisciplinares

B7 Liderar y delegar responsabilidades en el manejo de grupos de trabajo

B9 Generar nuevas ideas relacionadas con la direccién y gestion publica

C7 Disefar e implementar herramientas de gestion de los recursos humanos en las organizaciones

C15 Identificar las consecuencias que la toma de decisiones y los actos de los servidores publicos tienen sobre las
personas y la sociedad. Particularmente, en la solucién de problemas éticos y morales, dentro del area de la gestién y
administracién pulblica

C16 Desarrollar habilidades para la resolucién de problemas institucionales complejos

D1 Identificar el significado y aplicar la perspectiva de género en los distintos ambitos de conocimiento y en la practica
profesional con el objetivo de alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral y escrita tanto en las lenguas oficiales (castellano y gallego) como en una lengua
extranjera

D4  Dominar las TIC relacionadas con la titulacién en el ambito académico y profesional.

D5 Integrar el aprendizaje auténomo

D6  Adaptarse a nuevas situaciones

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacion
y Aprendizaje

Disefiar e implementar herramientas de gestién de los recursos humanos en las organizaciones C7

Identificar las consecuencias que la toma de decisiones y los actos de los servidores publicos C15

tienen sobre las personas y la sociedad. Particularmente, en la solucién de problemas éticos y

morales, dentro del drea de la gestién y administracién publica

Desarrollar habilidades para la resolucién de problemas institucionales complejos C16
Identificar el significado y aplicar la perspectiva de género en los distintos dmbitos de D1
conocimiento y en la practica profesional con el objetivo de alcanzar una sociedad mas justa e

igualitaria

Comunicarse de forma oral y escrita tanto en las lenguas oficiales (castellano y gallego) como en D2
una lengua extranjera

Dominar las TIC relacionadas con la titulacién en el &mbito académico y profesional. D4
Integrar el aprendizaje auténomo D5
Adaptarse a nuevas situaciones D6

Que el alumnado haya demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que Al
parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se
apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional A2
y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de
argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente A3
dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social, cientifica o ética

Que el alumnado pueda transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto A4
especializado como no especializado

Que el alumnado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para A5
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Analizar, sintetizar, resolver problemas y tomar decisiones gestionando la informacién y el tiempo Bl
Organizar y planificar la actividad profesional de manera éptima B2
Trabajar en equipo y en ambientes multidisciplinares B3
Liderar y delegar responsabilidades en el manejo de grupos de trabajo B7
Generar nuevas ideas relacionadas con la direccién y gestion publica B9
Contenidos

Tema

1. Funcién directiva, personas y modelos de 1.1. La funcién directiva en las organizaciones publicas
direccién publica. 1.2. La direccién publica profesional

2. Competencias y habilidades bésicas para el 2.1. Perspectiva humana en los modelos de direccién publica
desarrollo efectivo de la funcién directiva publica 2.2. Competencias directivas y/o habilidades directivas
3. Modelos de habilidades del directivo publico  3.1. Habilidades directivas publicas en el marco del EBEP:
profesional en Espafia 3.1.1. Habilidades directivas "blandas"

3.1.2. Habilidades directivas "duras"

3.2. Modelo Habilidades Esenciales de Alta Direccion (HEAD)
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4. Habilidades directivas en las administraciones 4.1. Entorno, sistema y complejidad: Agenda 2030 y ODS 16y 17

2030

4.2. El directivo publico del siglo XXI y las habilidades para resolver
problemas publicos complejos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales

Leccién magistral 14 38 52
Resolucién de problemas 0 48 48
Foros de discusién 0 17 17
Practicas con apoyo de las TIC 0 12 12
Debate 0 20 20
Examen oral 0 1 1

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de

alumnado

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicidn por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio que el/la estudiante tiene que desarrollar

Resolucién de
problemas

Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en un
tiempo/condiciones establecido/as por el profesor.

Foros de discusion

Actividades desarrolladas en un entorno virtual en el que se debaten temas diversos relacionados
con el ambito académico y/o profesional.

Practicas con apoyo de

Actividad en la que por parte del profesor/a explicara el funcionamiento de la aplicacién informatica

las TIC que se usard para la realizacién por parte del alumnado de la practica sobre el objeto de estudio.
Se suele emplear como complemento de la leccién magistral.
Debate El alumnado, de manera grupal, trabaja sobre una tematica relacionada con la materia,

previamente comunicada por el docente, para posteriormente realizar un debate profesional entre
dos grupos establecidos por el profesor/a.

Atencion personalizada

Metodologias

Descripcion

Leccién magistral

Exposicién por parte del profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio, bases
tedricas y/o directrices de un trabajo, ejercicio que el/la estudiante tiene que desarrollar

Resolucion de
problemas

Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o ejercicios en un
tiempo/condiciones establecido/as por el profesor.

Foros de discusién

Actividades desarrolladas en un entorno virtual en el que se debaten temas diversos
relacionados con el ambito académico y/o profesional.

Practicas con apoyo de

Actividad en la que por parte del profesor/a explicara el funcionamiento de la aplicacién

las TIC informdtica que se usard para la realizacién por parte del alumnado de la practica sobre el objeto
de estudio. Se suele emplear como complemento de la lecciéon magistral.

Debate El alumnado, de manera grupal, trabaja sobre una tematica relacionada con la materia,
previamente comunicada por el docente, para posteriormente realizar un debate profesional
entre dos grupos establecidos por el profesor/a.

Evaluacion

Descripcion Calificacion Resultados de
Formacién y
Aprendizaje
Resolucién de  Prueba en la que el alumno debe solucionar una serie de problemas y/o 20 B1 C7
problemas ejercicios en un tiempo/condiciones establecido/as por el profesor. B2 C15
B3 Cl6
B7
B9
Foros de Actividades desarrolladas en un entorno virtual en el que se debaten temas 25 Al
discusién diversos relacionados con el &mbito académico y/o profesional. A2
A3
A4
A5
Practicas con Actividades desarrolladas a través de las TIC en la que se trabajen habilidades 20 Al C15 D4
apoyo de las TIC especificas del &mbito académico y/o profesional. A2 Cl6 D6
A3
A4
A5

Paxina 3 de 5



Debate Actividad en la que el alumnado debera trabajar y debatir sobre un tema en 5 Al Bl

concreto relacionado con la materia, en un tiempo/condiciones establecido/as A2 B3
por el profesor/a. A3 B7
A4 B9
A5
Examen oral Pruebas que incluyen preguntas abiertas sobre un tema. Los alumnos/as 30 Al D1
deben desarrollar, relacionar, organizar y presentar los conocimientos que A2 D2
tienen sobre la materia en una respuesta argumentada. A3 D4
A4 D5
A5 D6

Otros comentarios sobre la Evaluacion

La materia dispone de un periodo extraordinario de evaluacién denominado "segunda oportunidad" que permitira al
alumnado poder tener mayores opciones de aprobar la materia a lo largo del curso. Toda la informacién sobre esta opcién
extraordinaria esta disponible en el espacio comun de la web de la materia.

Fuentes de informacién

Bibliografia Basica

Bibliografia Complementaria

Chad Kinsella and Brandon Waite, Identifying and developing desirable soft skills for public service,
10.1177/0144739420931552, SAGE: Teaching Public Administration, 2021

Sonia Haq, Ethics and leadership skills in the public service, 2792[]2796, Procedia Social and Behavioral Sciences,
2011

WHETTEN, DAVID A. y CAMERON, KIM S., Desarrollo de habilidades directivas, 978-607-32-0580-1, PEARSON
EDUCACION, 2011

VV.AA., El Sistema de Certificacion de Directivos Pliblicos Profesionales (SC/DPP). Esquemas de Categorias 2 y
3, Fundacidn para los compromisos de la calidad, 2015

VV.AA., Marco profesional de la funcidn directiva en las administraciones publicas, 978-84-393-9723-6, Escola
dJAdministracié Publica de Catalunya, 2018

VV.AA., Perfil de Competencias del Directivo de la Administracion Publica de Andalucia, Instituto Andaluz de
Administracién Publica, 2006

Recomendaciones

Asignaturas que contintan el temario

Gestién de personas: Organizacién y funciones/P07G095V01205
Gestién de servicios publicos/P07G095vV01203

Asignaturas que se recomienda cursar simultdineamente
Direccién publica en los gobiernos locales/P07G095V01308
Direccién publica profesional/P07G095V01306

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia de la administracién y gestién publica/P07G095V01102
Ciencia politica: Ciencia politica/P07G095v01101

Ciencia politica: Gobernanza, globalizacién y derechos humanos/P07G095V01105
Ciencia politica: Gobiernos autonémicos/P07G095V01110

Ciencia politica: Instituciones y politicas de la Unién Europea/P07G095V01107
Ciencia politica: Politicas publicas/P07G095V01109

Ciencia politica: Sistema politico espafiol/P07G095V01104

Otros comentarios

Serd requisito necesario para el desarrollo de la materia que el profesorado de la misma pueda disponer de una
FOTOGRAFIA actualizada del alumnado que deberan subir a la plataforma a comienzos de curso, y siempre antes del dia 30
de septiembre.

La Unica finalidad del tratamiento de este dato es que el profesorado de la materia pueda verificar la identidad del alumnado
matriculado en la misma.

La base de legitimacién para el tratamiento de este dato se realiza en aplicacién del dispuesto en el articulo 6.1y) del RXPD
en el que el tratamiento es necesario para el ejercicio de los poder publicos conferidos al responsable del tratamiento
basados en el articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas y en el articulo 25.7 del RD 1791/2010, de 30 de diciembre, por lo que se aprueba el Estatuto del Estudiante
Universitario.

El acceso a la imagen y a los datos personales del alumnado solo es permitido al profesorado de cada materia para la
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realizacién de las actividades académicas indicadas en esta gufa docente y no serdn utilizados ni divulgados para ninguna
otra finalidad, debiendo guardar el correspondiente deber de confidencialidad de los mismos.
Mds informacion: https://www.uvigo.gal/proteccion-datos
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