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Web
Descripcién  La creatividad y la innovacién son una parte del conjunto de elementos que definen a las personas y a la
general complejidad de las instituciones publicas actuales. Conforman un sistema para la mejora de las politicas y

servicios publicos a través de la solucién de los problemas publicos y sociales. Asi, y desde los tiempos de las
grandes reformas y modernizaciones administrativas del siglo XX, entramos en el siglo XXI en un contexto de
complejidad y rapidez que obliga a las instituciones publicas y a las personas que en ellas trabajan a mejorar
de una manera agil sus procesos, actividades y servicios. Este es el escenario actual en el que el conjunto de
los empleados publicos debe desarrollar sus capacidades, competencias, habilidades y destrezas. Y deben
hacerlo en colaboracién con otros agentes publicos, privados y sociales que se integren en los modelos de
politicas y servicios publicos del siglo XXI. Esta materia, centra su interés en la doble dimensién institucional
del cambio administrativo vinculado a los procesos de modernizacién e innovacién publica, y en la dimensién
humana relacionada con las personas que ayudan la con el-disefiar y con el-producir la accién publica en los
marcos de las Agendas 2030, bajo los Objetivos de Desarrollo Sostenible 16 y 17. La tal fin, el alumnado que
participa en la materia debe implicarse en la suya con el-produccién para llegar a comprender la importancia
del desempefio individual en el avance institucional. En este papel de avance e innovacién, la creatividad
juega un papel muy relevante como dimensién humana vinculada al empleo pUblico que quiere poner la
disposicién de los ciudadanos, a través de las politicas y servicios desarrollados por su institucién pablica, sus
competencias, su talento y, en definitiva, su inteligencia tacita, mas alla de las funciones y competencias
disefiadas en el siglo XX. En las siguientes semanas el alumnado deberd comprender la actual complejidad
publica, asi como *interiorizar los elementos de avance y creatividad en las instituciones publicas y su
contribucién a la resolucién de problemas complejos.

Resultados de Formacion y Aprendizaje

Cddigo

A2 Que el alumnado sepa aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de
problemas dentro de su area de estudio

A3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de
estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

A4 Que el alumnado pueda transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado

A5 Que el alumnado haya desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia

B6  Aplicar el conocimiento relacionado con la direccién y gestién publica en la practica
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B7 Liderar y delegar responsabilidades en el manejo de grupos de trabajo

B8 Tener iniciativa y espiritu emprendedor

B9 Generar nuevas ideas relacionadas con la direccién y gestion publica

B10 Disefar y gestionar proyectos

C7 Disefiar e implementar herramientas de gestion de los recursos humanos en las organizaciones

C15 Identificar las consecuencias que la toma de decisiones y los actos de los servidores publicos tienen sobre las
personas Y la sociedad. Particularmente, en la solucién de problemas éticos y morales, dentro del &rea de la gestién y
administracién pulblica

C16 Desarrollar habilidades para la resolucién de problemas institucionales complejos

D1 Identificar el significado y aplicar la perspectiva de género en los distintos dmbitos de conocimiento y en la practica
profesional con el objetivo de alcanzar una sociedad mas justa e igualitaria

D2 Comunicarse de forma oral y escrita tanto en las lenguas oficiales (castellano y gallego) como en una lengua
extranjera

D5 Integrar el aprendizaje auténomo

D6  Adaptarse a nuevas situaciones

Resultados previstos en la materia

Resultados previstos en la materia Resultados de Formacién
y Aprendizaje
1. Presentar la complejidad de las instituciones publicas actuales A3 B6 Cc7 D1
A4 B9 C15 D2
B10 C16
2. ldentificar y definir los diferentes marcos de mejora institucional (administrativa, A2 B6 Cl5 D1
politica y social) A3 B9
A4
3. Mostrar los elementos basicos de la creatividad como motor de cambio continuo en A3 B6 C7 D5
las instituciones publicas. A4 B7 Cl5 D6
A5 B8
B9
B10
4, Clasificar los elementos del marco de la mejora y la creatividad en las instituciones A4 B6 C7 D5
publicas B9 Cl6 D6
5. Aplicar la mejora y la creatividad a la resolucién de problemas publicos complejos A3 B6 Cl6 D5
B9 D6
6. Justificar la necesidad de incorporar valores éticos y técnicas propias de las instituciones A3 B6 Cil5 D1
publicas en los procesos de mejora y creatividad D5
7. Combinar mejora y creatividad con el fin de conseguir un compromiso sostenible de A2 B6 Cc7 D1
las instituciones con su entorno en el marco de la Agenda 2030 A3 B9 Cl5 D5
Ad Cl6 D6
Contenidos
Tema
1. Instituciones publicas, contexto y complejidad 1.1. La idea de Gobernanza
2. Medidas de avance: social, politica y 2.1. Mapeo y delimitacién de los principales actores
administrativa 2.2. Instrumentos para la investigacién social y administrativa

2.3. Herramientas para la definicién de problematicas sociales y
administrativas
3. Creatividad en la toma de decisiones aplicada 3.1. Metodologias e instrumentos para la elaboracién de propuestas de
a problemas publicos avance y solucién de los problemas sociales y administrativos

Planificacion

Horas en clase Horas fuera de clase  Horas totales
Leccién magistral 50 16 66
Practicas con apoyo de las TIC 26.5 33.5 60
Trabajo tutelado 15 9 24

*Los datos que aparecen en la tabla de planificacién son de caracter orientativo, considerando la heterogeneidad de
alumnado

Metodologias

Descripcion
Leccién magistral Actividades introductorias
Instruccién programada
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Practicas con apoyo de Resolucién de problemas

las TIC Foros de discusién
Portafolio / Dossier
Design thinking

Trabajo tutelado Resolucién de problemas
Trabajo tutelado
Portafolio / Dossier
Design thinking

Atencion personalizada
Metodologias Descripcion

Trabajo tutelado El alumnado podré resolver dudas con relacién la cualquier aspecto de la materia (contenido, trabajo y
practicas). Ademas, podra recibir atencién personalizada en relacién a la resolucién de los problemas
planteados por el profesorado a lo largo del curso

Evaluacidon
Descripcién Calificacién Resultados de Formacién y
Aprendizaje
Leccién magistral  (*)Realizarase un exame de respostas curtas na data oficial 40 A2 B6 Cc7 D1
establecida A3 B7 C15 D2
A4 B8 Cl6 D5
A5 B9 D6
B10
Practicas con apoyo (*)Ao longo do curso realizaranse diversas probas orientadas & 40 A2 B6 Cc7 D1
de las TIC resolucién de problemas relacionados coa administracién publica A3 B7 C15 D2
A4 B8 Cl6 D5
A5 B9 D6
B10
Trabajo tutelado  (*)O alumnado levara a cabo diversas actividades tuteladas polo 20 A2 B6 Cc7 D1
profesorado da materia A3 B7 C15 D2
A4 B8 Cl6 D5
A5 B9 D6
B10

Otros comentarios sobre la Evaluacion

EVALUACION GLOBAL Y CONTINUA: El alumnado tendra la posibilidad de acogerse al modelo de evaluacién global. Esta
opcién se desarrollard en las fechas oficiales de examen. El alumnado tendrd derecho a examinarse sobre el 100% de la
nota. Para acogerse a la modalidad de evaluacién global, el alumnado debera renunciar al sistema de evaluacién continua
durante las 6 primeras semanas de curso.

Fuentes de informacion
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Ramid, Carles, Repensando la Administracion Publica. Administraciéon digital e innovacion publica,
978-84-7351-711-9, INAP, 2021

Trujillo, Fernando y Alvarez, David, Transformacidn digital de la administracién publica: ;:Qué competencias
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Subirats, Joan, Los dilemas de la gobernanza en un escenario de globalizacion, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019
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emergentes, 978-84-8158-815-6, Andavira, 2019

Bibliografia Complementaria

del Pino, Eloisa y Subirats, Joan, Las Administraciones ante los riesgos sociales y globales, 978-84-7351-715-7, INAP,
2021

Zufiga-Guevara, Ricardo Manuel, Innovacion colaborativa y construccion de capacidades como estrategia de
institucionalizacion de la evaluacion en Andalucia. El Grupo de Personas Colaboradoras en Evaluacion de
Politicas Publicas, 1989-899, INAP, 2022
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Eguizdbal Ascacibar, Ana, La actitud innovadora. Creatividad e innovacion en el puesto de trabajo en la

Administracién Publica, 978-84-15562-38-2, INAP, 2013

Recomendaciones

Asignaturas que se recomienda cursar simultaneamente

Gestion de las redes sociales institucionales/P07G092V01409
TICs en las administraciones pUblicas/P07G092V01403

Asignaturas que se recomienda haber cursado previamente

Ciencia politica: Ciencia de la administracién y gestién publica/P07G092V01102
Ciencia politica: Gobernanza, globalizacién y derechos humanos/P07G092V01105
Ciencia politica: Politicas publicas/P07G092V01109

Habilidades en las administraciones publicas/P07G092V01307
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